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指导员之家

记者感言

记者探营

小 咖 秀

“你好，我是你的责任护士，有什

么需要可以随时告诉我。”近日，某部

战士小杨在训练时不慎摔倒，导致左

膝关节韧带断裂，前往联勤保障部队

第 910 医院住院治疗。经过主治医师

诊 断 后 ，小 杨 住 进 了 军 人 专 属 病 房 。

随后，骨科护士长蔡骅立即为他安排

了专人陪护，责任护士小林则为其送

来生活用品，并介绍住院期间相关情

况以及注意事项。直到被扶上病床，

感觉此次就医流程格外顺畅的小杨才

突然意识到，自己这次住院竟没有部

队战友陪护。

“官兵住院治疗期间的陪护工作

将全部由医院负责。”记者了解到，过

去，住院伤病员需要照料时，大多由部

队派人陪护，不仅给部队和医院管理

带来压力，还在一定程度上影响了部

队正常工作训练。针对这一情况，去

年以来，他们本着对战斗力负责、为战

斗力服务的原则进行探索，对住院期

间，伤病情较重、生活不能自理的军队

伤病员，实行全程陪护照顾。

在上级指导下，该医院结合创新

军队伤病员住院“单位不派陪、院方统

一管”新模式试点，向体系部队承诺，

军队伤病员的陪护全部由医院承担。

在此基础上，他们还为军队伤病员提

供一站式、闭环式的服务，让住院陪护

精准对接伤病员需求，住院管理更加

安全高效。

部队不再派人陪护，护理质量会

不 会 下 降 ？ 记 者 的 疑 问 很 快 被 打

消。该医院领导告诉记者，他们建立

病区战友互助陪护、责任护士陪护以

及专业护工陪护等服务模式，伤病员

办理住院后，主治医生会对其伤病情

进 行 诊 断 ，随 后 由 主 治 医 生 、科 室 护

士 长 和 责 任 护 士 依 据 伤 病 情 共 同 研

讨确定陪护方案。

通常情况下，病情较轻以及处于

康复阶段的伤病员，由责任护士和同

病房已经基本康复的战友共同协助陪

护；需要进行手术治疗的伤病员，除手

术后由专业护工陪护外，其他时间由

责任护士进行陪护；病情较重、生活完

全不能自理的伤病员则由专业护工 24

小时照料。

“ 陪 护 模 式 不 是 固 定 不 变 的 ，会

根 据 伤 病 员 术 前 、术 后 以 及 康 复 阶

段 的 身 体 状 况 作 出 调 整 ，但 大 多 时

间 是 交 叉 进 行 的 。”该 医 院 领 导 介

绍 ，这 样 既 能 保 证 伤 病 员 事 事 有 人

管 有 人 问 ，也 能 最 大 限 度 地 合 理 利

用 陪 护 资 源 。 此 外 ，他 们 还 会 及 时

向 伤 病 员 所 在 部 队 和 亲 属 说 明 治 疗

情 况 ，在 条 件 允 许 的 情 况 下 ，可 以 来

院 探 望 ，让 伤 病 员 感 受 到 来 自 多 方

的温暖。

为确保陪护服务质量，该医院定

期组织医护人员进行护理知识学习和

技能培训，并展开检查考核讲评，服务

不好、态度生硬、操作不规范的陪护人

员将会被记录在案，在全院大会上进

行通报批评。“虽然现在服务保障内容

增多了，但只要能为战斗力服务，再苦

再累都是值得的。”该医院文职护士刘

慧茹说道。

据了解，新模式推行近一年来，

该 医 院 坚 持 全 程 管 理 连 贯 化 、 精 心

陪 护 责 任 化 、 为 兵 服 务 优 质 化 ， 实

现 了 “ 部 队 省 心 、 医 院 尽 心 、 病 员

安 心 、 家 人 放 心 ” 的 保 障 目 标 ， 为

部 队 伤 病 员 提 供 陪 护 服 务 ， 受 到 广

泛 赞 誉 。 据 悉 ， 下 一 步 ， 他 们 将 出

台 更 多 的 暖 心 举 措 为 战 斗 力 护 航 ，

守 护 官 兵 健 康 ， 让 为 兵 为 战 服 务 更

加有力度、有温度。
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“股长，你们要求高，我那两把刷子

不够用啊”“小张，你说什么呢，怎么关键

时刻‘撂挑子’”……前段时间，机关宣传

股抽调人员研究制作单位宣传视频相关

事项，因为我之前有过此类工作的经验，

还是连队有名的“图像处理达人”，他们

便想让我一起去出谋划策。面对机关领

导的看重，我却没有一口答应，反而推托

起来，这让站在一旁的指导员熊梦婕有

些着急。

宣传股股长见此情景没有催促，留

出时间让我们好好商量，而我则对指导

员说出了心中想法：“指导员，您别急，我

这是事出有因……”

事情还要从半个月前说起。那天，刚

吃过早饭，班里的列兵郑嘉佳就没了人

影。我找了半天，才发现她在网络学习室

里使用电脑。在好奇心的驱使下，我上前

查看，只见郑嘉佳正熟练地使用软件制作

海报，画面创意十足，设计感很强。

郑嘉佳是下连不久的新兵，我此前

对她并不是很了解。印象中的她性格内

向，没什么过人之处。因此，得知她有这

一手“绝活”，我很是惊喜：“嘉佳，你深藏

不 露 啊 ，我 看 你 不 是 学 计 算 机 专 业 的

呀？”

“这是我在学校读书时利用课余时

间自学的。除了图像处理，视频制作我

也会一点。”郑嘉佳一脸得意。

“上次连队统计官兵特长，你没如实

填写吗？”我转念一想，是不是我这个当

班长的工作没做到位。

“班长，我刚下连队就听说你是连队

的图像处理高手，我初来乍到，哪敢班门

弄斧呀？”

“有特长是好事，都是为连队作贡

献，不应该有太多顾虑。”一番交流下来，

我拍了拍郑嘉佳的肩膀鼓励道。而她闻

言立马两眼放光，接下来的几天，一有时

间就往网络学习室跑。我则开始寻找机

会，好让郑嘉佳一展身手。

真 是“ 瞌 睡 来 了 送 枕 头 ”，得 知 机

关 抽 调 人 员 制 作 宣 传 视 频 ，我 立 刻 想

到 了 郑 嘉 佳 。“ 指 导 员 ，我 知 道 机 关 领

导 认 可 我 才 让 我 去 帮 忙 ，但 咱 们 也 得

给 年 轻 人 锻 炼 的 机 会 不 是 ？”听 了 我

“隐藏”实力的原因，指导员有些犹豫，

我趁热打铁补上一句，“郑嘉佳真的很

厉害！”

于是，在我的极力推荐下，郑嘉佳

获 得 了 这 次 机 会 ，与 我 一 起 去 机 关 帮

忙 。 而 她 也 没 有 辜 负 大 家 的 期 望 ，在

此 次 任 务 中 表 现 十 分 出 色 ，说 起 策 划

思 路 侃 侃 而 谈 ，从 配 音 到 文 字 再 到 剪

辑 和 后 期 处 理 ，每 一 个 环 节 都 能 提 出

独 特 的 想 法 。 宣 传 视 频 做 好 后 ，由 于

风格新颖、内容创新，受到了官兵一致

好评。

“郑嘉佳和张仕梦在帮助机关制作

视频期间表现很好……”任务结束后，指

导员不仅在晚点名时对我和郑嘉佳提出

了表扬，还决定利用文体活动时间开设

电脑兴趣班。一时间，报名跟着郑嘉佳

学习的人络绎不绝。看着人群中的郑嘉

佳越来越开朗自信，我越发感到，这一次

“隐藏”实力，不亏！

（赵晓清 本报特约通讯员李江整

理）

这一次，我“隐藏”了实力
■陆军某部中士班长 张仕梦

“还是有很多情况掌握得不透彻。

前不久两个战士私下闹矛盾，事情解决

后我才知道……”这段时间，单位岗位调

整，不少人走上了新岗位，我们单位的副

中队长也调整到某中队任指导员。出于

关心，我主动打电话询问他的情况，感到

他情绪有些波动，便与他分享了一些自

己的经验。

与他的一番谈话，让我不禁想起自

己刚任职时的处境：换了新单位，人生地

不熟，一时间难以获得官兵的信任，大家

遇到问题也不愿与我多交流。但我没有

因此灰心，我知道，要想获得大家的认可

绝非一日之功，要从了解官兵、走进官兵

开始。

说起来容易做起来难。大家不愿对

我 敞 开 心 扉 ，该 如 何 增 进 对 他 们 的 了

解？我找到的方法是观察——官兵的一

举一动其实会“说话”，有时一些无意识

做出的细小动作正是他们内心情感的流

露。

战士小吴性格开朗、多才多艺，是

公认的“开心果”。一次活动中，小吴在

战 友 的 招 呼 下 高 歌 一 曲 ，获 得 热 烈 掌

声 。 当 时 ，大 家 都 沉 浸 在 热 闹 的 气 氛

里，我却因为小吴返回座位时迅速用手

擦过眼角感到了异样。事后了解得知，

原来那天正好是小吴母亲的生日，而那

首歌是他母亲最喜欢的歌曲……于是，

我当即组织大家一起为小吴母亲举办

了一场线上生日会，通过远程视频送上

祝福。

那年入冬，在与战士小刘谈心时，我

注意到他时不时用手蹭蹭裤腿，定睛细

看，他的手上长了不少冻疮。我想起他

是广东人，可能不适应北方的干冷天气，

于是谈心结束就召集班长，结合当下冬

季执勤、训练任务特点，研究御寒措施。

很快，暖宝宝、热水袋、护手霜等一批冬

季“暖装备”送达需要的战士手中。

不经意的动作、闪躲的眼神，甚至

是 说 话 的 语 调 ，都 能 反 映 官 兵 内 心 的

情感。就这样，我凭着这些细小动作，

逐 渐 读 懂 官 兵 的 内 心 ，走 进 他 们 的 世

界。从知情、说理到解难，在这个过程

中 ，大 家 也 加 深 了 对 我 的 了 解 与 信

任。当战士第一次主动找我聊天谈心

时 ，我 知 道 自 己 离 一 名 合 格 的 带 兵 人

更进了一步。

（李富城整理）

官兵的一举一动会“说话”
■武警河南总队商丘支队执勤一大队机动中队指导员 禄 政

南疆某地，飞雪纷扬。凌晨 1 点，

某高原驻训点帐篷外，突然传来急促凌

乱的脚步声。“刘班长！刘班长！制氧

站停电了！”正准备休息的某信息通信

基地一级上士刘家伟听到呼喊，立刻起

身奔赴战位。

从帐篷到制氧站只有 200 多米，但

在深夜的高原，这段路并不好走。由于

高原反应，刘家伟头脑昏沉，不住地喘

着粗气，手上的应急灯在风雪中摇摇晃

晃，但他心里只有一个想法：“高原驻训

本就非常辛苦，必须抓紧恢复供氧，让

战友们睡个好觉。”

进入制氧站，刘家伟立即对设备展

开检查。很快，他准确找到症结——发

电 机 高 压 油 泵 漏 油 导 致 设 备 故 障 。

在极寒条件下，检修操作难度大大提

高 ，刘 家 伟 一 边 指 挥 战 友 协 助 操 作 ，

一 边 用 手 堵 住 漏 油 口 。 制 氧 站 恢 复

供电时，刘家伟的脸和双手都已冻得

通红。

类似的紧急时刻，在来到高原后，

刘家伟经历过多次。

去 年 5 月 ，刘 家 伟 主 动 请 缨 参 加

单位高原巡检巡修任务，负责通信电

源相关设备的维修。任务准备阶段，

他并未感到压力，认为只要按计划完

成自己的工作即可。直到抵达驻训点

位 ，他 才 感 受 到 此 次 任 务 的 不 同——

高原恶劣多变的气候、驻训点间遥远

的 路 途 、严 重 的 高 原 反 应 …… 在 平 原

上普普通通的一次检修，在这里会变

得十分艰难。

翻 雪 山 、跨 达 坂 、涉 险 滩 …… 在

100 多天的任务时间里，刘家伟跟随巡

修分队在海拔 5000 多米的高原上，冒

着平均气温零下 18 摄氏度的严寒，为

数十个一线单位解决了百余项电源设

备故障。与此同时，他还向 300 余名官

兵传授检修知识，带出一批维修骨干，

让很多不懂排障维修的一线官兵学会

了处理常见故障。

面 对 维 修 保 障 中 发 现 的 不 少 新

装 备 新 问 题 ，刘 家 伟 一 边 修 理 保 障 ，

一 边 学 习 充 电 ，与 队 员 们 一 起 研 究

攻 关 ，不 断 提 升 专 业 技 术 能 力 水

平 。 面 对 前 来 请 教 的 战 友 ，他 细 致

解 答 ，反 复 演 示 ，直 到 他 们 学 会 弄 懂

为 止 。 在 此 过 程 中 ，刘 家 伟 更 加 深

刻 地 认 识 到 自 己 岗 位 职 责 的 重 要

性 ，他 暗 下 决 心 ，无 论 遇 到 多 大 的 困

难 ，也 要 把 检 修 技 能 练 精 ，把 工 作 任

务 完 成 好 。

品尝到拔节成长的喜悦，获得一线

官兵的认可，刘家伟收获颇丰。他说：

“对于一名军人而言，高原上的风雪根

本算不了什么。未来战场，我们面临的

挑战只会更多更大，只有不断锤炼提升

自己的专业技能，才能成为一名能打胜

仗的士兵。”

一句话颁奖辞：在 风 雪 中 成 长 、

在任务中历练，才能收获有价值的军

旅 人 生 。 每 一 名 官 兵 都 应 该 有 这 样

的认识。

历经风雪 拔节成长
■康世超 关森予 王曦丹
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近日，新疆军区某部

在海拔 4500 米的高原开

展实弹射击考核。

白 涛摄

责任护士（左一）陪护军队伤病员进行检查。 陈斌贵摄

姓军为兵、服务部队，是军队医院

的 使 命 职 责 所 在 。 联 勤 保 障 部 队 第

910 医院创新军队伤病员住院陪护模

式，实行全过程、闭环式管理，蹚出一条

为兵服务新路子，不仅有助于伤病员康

复，也减轻了相关部队压力，值得肯定。

近年来，各部队医院推出了很多

新举措，充分释放惠军利兵政策红利，

受到广大官兵好评。在此过程中，我

们欣喜地看到，一些医院的服务保障

已不再局限于单个伤病员本身，而是

主动向更宽更广的领域拓展，为兵服

务的“含战量”、对部队战斗力的贡献

率显著提升。

官兵受伤或生病住院，所在部队

少派一个人陪护，就多一个人投身练

兵备战。这“一少一多”里，饱含着部

队医院为官兵保健康、为部队保打赢

的积极作为和主动付出。正如第 910

医院一名护士所说，“只要能为战斗力

服务，再苦再累都是值得的。”此话见

境界，更见担当。

为兵服务 担当作为
■孙兴维


