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政策问答

1.精确申领的物资一般多长时间可

以到位？

答：官兵个人目前可随时登录被装精

确申领服务平台自主选择所需被装，平台

通过地方物流一般可于 10 个工作日内将

申领物资发放至官兵个人手中。

2.参加精确申领后，还发放退役服装

费吗？

答：符合领取退役服装费规定人员，如

退役时其被冻结账户结余指标数额大于或

等于当年为其账户赋值指标数额，可全额

计领退役服装费；如小于当年为其账户赋

值指标数额，则在计领退役服装费时，扣除

当年赋值指标数额与结余指标数额间的差

额，直至退役服装费扣完为止。上年已确定

退休和转业的军士，当年办理退役服装费

结算，按照现行相关规定办理。

3.申领账户密码忘记了怎么办？

答：个人已维护了密码重置答案的可

自行重置，未维护的需联系所在单位被装

业务人员，进行密码重置，重置后密码为

身份证号后 6 位。

4.当年个人申领指标数额用完后，是

否可以自己花钱进行充值？

答：不能充值，指标每年由业务部门

按规定标准进行计算和赋值。指标不够可

按现有渠道价拨所需被装。

5.申领年度可能退役的士兵赋值吗？

答：申领年度 4 月底前可能退役的士

兵不赋值；5 月至 9 月可能退役的士兵先

按应赋指标标准的 50%赋值。如确定继续

服役（以命令为准），按新的军种、单位类

型、气候区的指标标准追加赋值。

6.可以跨季节申领被装吗，如夏天申

购冬服品种？

答：可以，申领范围内的品种，全年都

可以申领。

7. 异地工作学习的人员如何申领被

装？

答：可以在提交订单时，选择自付费

方式，按需要设置收货地址，由所在单位

审核通过后，即可实现异地领物。

（胡 楠、刘 洋整理）

被装助理员：烦恼不见了
“终于不怕参加官兵

‘吐槽会’了”

怎样才能把合适的被装发给战友？

这个问题，曾经把焦艳冰给难住了！

焦艳冰是第 82 集团军某旅军需营

房科的一名助理员。回想起每次由军需

业务口牵头组织的官兵座谈会，她都感

到苦恼不已。

会场上，机关业务科室和基层官兵

对面而坐，气氛并不融洽。

问 题 的 核 心 都 围 绕 一 个 关 键

词 ——被装；一个关键句——今年被

装如何发得更适体？

“我的衣服尺码不合适，什么时候

能 去 换 ？”“ 我 脚 比 较 大 ，得 穿 45 码 的

鞋，没领到合适的码……”

座谈会开成了“吐槽会”。会上各类

问题一股脑儿地“抛”出来，焦艳冰一边

记录一边整理，急得一头汗。

“我是去年 5 月份接手被装工作。”

焦艳冰说，“从当上被装助理员开始，我

几乎每天都要面对基层战友提出的问

题。”

为了解决官兵的这些问题，焦艳冰

做了不少努力。

上 任 第 一 件 事 ，就 是 摸 清 被 装 数

量。她和被装管理员杨兴燕每天在后

勤 仓 库 的 时 间 超 过 8 小 时 ，林 地 作 训

服有多少套，哪个尺码最多，战备物资

有多少件，周转调号的有多少……一

番努力之后，她心里才对被装数量“有

了底”。

物 资 清 点 完 毕 ，焦 艳 冰 召 集 各 营

司务长集中办公，反复叮嘱他们，要把

被装信息再统计一遍。很快，一份更新

后 的“ 被 装 数 据 ”在 焦 艳 冰 电 脑 里 生

成。她信心满满：“几个月的努力没有

白费。”

然而，现实却给焦艳冰浇了一盆冷

水。

信息保障队新毕业研究生排长梁

志成的苦恼和礼服有关。按照政策规

定，梁志成的被装应在军校时配发，但

军官礼服等品种是到部队后发放。本打

算当年与女友结婚，因为礼服尚未发

放，他还特意推迟了婚礼。

深夜，焦艳冰躺在床上辗转反侧。

脑海中，全旅的被装信息反复出现——

数据不会说话，可一想到它们，她总觉

得战友们的“烦心事”就是自己的“挂心

事”。

这些问题的背后，是官兵对被装精

确发放的盼望与期待。

今年 3 月，随着《关于全面推广被

装精确申领供应保障模式的通知》下

发，焦艳冰看到了解决这一问题的“曙

光”。

通知明确，全军将从今年起按照精

确申领模式组织实施被装供应保障。官

兵根据战备训练和日常穿着需要，登录

被装精确申领平台自助下单，在申领平

台上选什么，保障部门就发什么。

梁志成按标准申领了军官礼服，未

婚妻正在家中紧张筹备，不久后，他们

将举办迟到的婚礼。

“被装精确申领后，将依托快递寄

放到单位。作为被装助理员，我每周都

有不少被装包裹需要领取。”焦艳冰笑

着 说 ，“ 终 于 不 怕 参 加 官 兵‘ 吐 槽 会 ’

了。”

这两天，她准备去营区附近的快递

站“走一趟”，看看怎样才能最快把包裹

分发到官兵手中。

被装助理员烦恼的变化背后，是被

装供应模式的变化，更折射出以人为本

的理念之变。

司务长：一点不麻烦
“被装精确申领正在

方便每个人的训练生活”

火箭军某旅通信营司务长、三级军

士长孙亮在官兵心中是出了名的“小超

人”。出差报销、改善伙食、购买物资……

孙亮工作起来雷厉风行，丝毫不拖泥带

水。

但是，孙亮也有犯愁的事。比如，当

机关电话通知，让各营司务长到军需仓

库领取新被装的时候。

按照被装供应规定，部队每年按照

夏、冬两季配发被装，换发新品时按照

规定收缴旧品。

“发放作训服的时候，大家都兴高

采烈。”孙亮坦言，“可发放常服类的被

装时，普遍就没有那么热情。”

问题出在哪？该旅通信一连四级军

士长余逸阳道出了原因：“主要是穿常

服的机会少。”

近年来，随着国防和军队改革的日

益推进，部队实战化战备演练越来越

多，官兵身着作训服的时间也越来越

长。“遇到演训任务，作训服常常不够

穿。”余逸阳说。

国防大学联合勤务学院专家告诉

记者，过去考虑到被装种类和材质区

别，全军统一组织被装的发放和收旧。

作战部队日常训练时需要穿着作训服，

而机关、院校等单位对常服的需求较

大，按照不同单位类型等标准实施发

放，已不能适应当前练兵备战的新要

求。

被装供应模式牵动官兵的切身利

益，更牵引着部队战斗力建设。

全 军 被 装 精 确 申 领 开 展 后 ，被 装

发放由过去的“实物标准”转变为“申

领指标”。新的模式将每年按标准发放

的礼服、常服、作训服、卧具等被装实

物，根据人员实力信息和申领指标标

准转换成年度申领指标，注入个人被

装申领账户，每名官兵都有一张可自

主支配的“被装存折”，官兵可结合战

备和工作需要，通过申领服务平台申

领相应被装。

为 防 止 多 买 浪 费 等 情 况 ，个 人 可

申领的被装数量参考现行标准中的单

位类型、工作岗位和品种使用年限、发

放数量等，确定每个品种的申领数量

限制。

同时，为聚焦备战打仗，对作训类被

装按照换发使用年限设置了申领下限，

到期由系统自动添加为必须申领物资。

不仅如此，过去只有夏冬两季组织

被装发放，现在全年随时申领随时保

障，官兵可根据实际需要随时提交订

单，通常 10 个工作日可保障到单位。

如今，孙亮再也不担心发放被装的

问题。在规定范围内，官兵“需要什么领

什么”的愿望正在成为现实。

“一点不麻烦！”这段日子，孙亮正

忙着为全营讲解被装精确发放新政策。

手指轻点鼠标，被装随即而来——

就像官兵们说的：“被装精确申领正在

方便每个人的训练生活。”

连队指导员：有点小意外
“我们在驻训场收到

了急需的被装”

夜色如漆，山林里格外寂静。

第 82 集团军某旅侦察营上士魏显

奎带领突击分队，趁着茫茫夜色向目

标地域摸索前行。

连续几天昼夜对抗，经过定向搜

寻、侦察破袭、崖壁攀岩等多个课目

的激烈角逐，魏显奎所在班组成绩位

列前茅。

获得这样的好成绩对于魏显奎来

说，特别不容易。

驻训场长期潮湿多雨，部队训练

任务重，几个月下来，魏显奎的作战

靴在武装越野中严重磨损。强忍着脚

掌磨出水泡的疼痛，他还是坚持完成

对抗角逐。

“脚上磨几个泡不算啥。”魏显奎

说，“因为作战靴的问题，影响了训练

成绩，那才得不偿失。”魏显奎找到指

导员冯伟岸，表达了心中担忧：“过几

天就要开始比武了，到时新的作战靴

没到就麻烦了。”

四 级 军 士 长 王 哲 也 有 类 似 的 烦

恼。前不久，他在进行牵引横越训练

时不慎磨破了战术手套，手上被勒出

一道道血印。

冯伟岸告诉记者，因为在外驻训

时间较长，他们往往会错过单位发放

被装的固定时间，一般都是等驻训结

束 后 ， 再 由 旅 保 障 部 门 统 一 组 织 发

放。

“驻训时如果被装磨损了，大家就

只能自己想办法。关系好的战友临时

借一套……”冯伟岸说，但这终究不

是长久之计。

正 当 冯 伟 岸 犯 愁 的 时 候 ， 全 军

“自主申领个人被装”的消息传到了驻

训场。

很快，40 多名官兵找到司务长马

鑫鹏提报申领需求，作战靴、战术手

套、体能训练服等训练磨损大、消耗

较快的被装物资，都被列入需求报表

里。

收 到 需 求 后 ， 旅 机 关 军 需 部 门

连 夜 通 过 被 装 精 确 申 领 服 务 平 台 完

成 集 中 下 单 。 短 短 一 周 ， 40 多 个 专

属 被 装 包 裹 就 寄 到 了 魏 显 奎 所 在 的

驻训场。

“ 我 们 在 驻 训 场 收 到 了 急 需 的 被

装，大家既感到有点小意外，更别提

多高兴了。”冯伟岸说。

穿上新战靴，魏显奎和他的战友

们一起，向着下一个目标地域奋力冲

锋。

今年以来，被装保障精准申领的

春风吹过座座军营——

在 东 南 沿 海 ， 东 部 战 区 海 军 首

个 被 装 精 确 申 领 超 市 在 某 基 地 “ 开

业”，常服、作战靴、军帽等被装一

应 俱 全 、 供 应 充 足 。 多 样 化 的 选

择 、 人 性 化 的 服 务 ， 让 刚 执 行 完 出

海 任 务 的 官 兵 享 受 到 了 实 实 在 在 的

便利。

在 新 疆 塔 城 军 分 区 铁 列 克 提 边

防 连 ， 官 兵 也 收 到 了 期 盼 已 久 的 被

装包裹。

该 连 驻 守 在 中 哈 边 境 线 上 ， 因

驻 地 风 大 路 险 ， 远 离 城 市 ， 平 时 收

包 裹 一 般 都 要 等 半 个 多 月 ， 而 这 次

申 领 被 装 ， 从 下 单 到 收 货 ， 仅 用 了

一周时间。

在阿拉山口市，物流营业点配送

员吕江斌揩了一把额头上的汗，抓紧

和连队官兵一起卸货搬运。

“我们抽调专人专车，以最快速度

组织分拣装车，第一时间将物资送至

边防哨所。能为边防官兵提供服务，

我感到很自豪！”吕江斌说。

从中原驻训场到边防一线，个性

化、精确化的被装保障服务新模式，

正化作温暖兵心、回应期盼的有力举

措，让官兵在享受实惠中体会到满满

的获得感。

这 是 被 装 精 确 申 领 带 来 的 变 化 ，

更是向战保障的时代之变。

从基层视角看被装保障新风貌—

精确申领：向战保障的时代之变
■本报特约记者 袁 帅 通讯员 胡 楠 李国臣

从司务长手中接过贴有自己姓名

的被装箱子，穿上崭新的作训服，第

82 集团军某旅上等兵何柏川迫不及待

地拉着同年兵站到军容镜前，笑容在

脸上绽放开来……

身高 1.75 米、体重 55 公斤，体型

偏瘦的何柏川，之前担心自己领不到

合身的被装。2 年前刚入伍时，因为与

他身材相仿的人数较多，在发放被装

时，没有领到合适码数的作训服，只

能先领了一套较大码数的，过了很长

一段时间才调换到了合适尺码。

有相似经历的不止何柏川一人。

新兵训练时，下士郭建翔领取的

鞋子大了两个尺码。队列训练，郭建

翔成了全连的“焦点”，总要打“报

告”——出列整理着装。

很长一段时间，被装发放实行的

是实物统一供应模式，保障环节多 、

精确性不够高等问题客观存在。供应

标 准 的 “ 刚 性 ” 与 个 人 需 求 的 “ 弹

性”矛盾突出，官兵普遍反映“有的

品种穿不完，有的品种又不够穿”。

军装是军人身份的体现，是荣誉

感的象征，更是练兵备战的必需品。

从穿什么、怎么穿，到更便捷更高

效发放、更加适应使命需要，被装保障

的转型发展，正经历着从满足官兵穿着

需求到围绕实战训练需要的深刻转变。

今年，《关于全面推广被装精确申

领供应保障模式的通知》 下发。全军

按照精确申领模式组织实施被装供应

保障。

被装精确申领，是在相应规则和

指标总额范围内按需选择、随时发放

的新模式。依据军人保障卡建立更新

个人被装申领账户，保障单位依据个

人被装信息、申领标准，确定指标数

额，依托全军被装精确申领服务平台

组织精准发放。

如今，“配发什么穿什么”“配发

多少用多少”的被装供应模式已经成

为过去式；在指标数额范围内，“需要

什么领什么”已成为官兵的新选择。

今 天 ， 让 我 们 跟 随 记 者 的 脚 步 ，

走进基层部队感受被装精确申领带来

的变化。

——编 者

记者调查

①①

图①：官兵领取个人被装包裹；

图②：焦艳冰（右）登录全军被装精确申领服务平台核实申领数据；

图③：一名战士领取被装；

图④：女兵们试戴新肩章。

付清爽、刘 乐摄
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岁末特别关注·基层官兵眼中的被装精确申领
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战士们在驻训地收到被装。

某部战士阅读被装精确申领流程。


