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去年以来，为适应新冠肺炎疫情

防控新情况，全军越来越多用人单位

在 文 职 人 员 招 考 中 探 索 实 行 网 络 面

试。应当说，从“面对面”到“屏对

屏”，形式发生了变化，但其本质内容

并没有改变，都是从专业素养、学术

水平、应变能力等方面对考生进行考

查测试，综合判断其能否胜任岗位。

网 络 面 试 与 现 场 面 试 各 有 优 点 与 不

足，网络面试的优点大致体现在以下

几个方面。

降低了工作成本。网络面试不受

时空、地域等条件限制，考官与考生

通过网络视频见面，真正实现了物理

隔绝，有效规避了疫情传播风险，减

少了防疫成本。用人单位不用安排更

多候考区、面试考室和工作人员，考

官甚至无需集中就能展开工作，考生

也不必在路途、食宿等方面花费更多

的时间和费用，既提高了面试效率，

又大大降低了人力物力成本。此外，

网络面试减少了材料传递、储存等环

节，考生资料的分类、查找、筛选、

审核、认证等工作更加方便快捷。

提高了选拔质量。参加文职人员

招考的考生大多是“网生一代”，对相

关软件操作熟悉，参与网络面试热情

很高。很多考生表示，自己在熟悉的

环境中在线面试，减少了现场的紧张

感，感觉放得更开、表现更好。在博

士招考岗位面试中，由于符合条件的

人数较多，部分单位通过网络形式进

行业绩审核、预面试、正式面试，实

现了对考生全方位、立体式、精准化

筛选。相比现场面试，网络面试选拔

范围更大、考核更加全面精准，一定

程度上提高了人才选拔质量。

促进了公平公正。网络面试涉及

考生登录、身份核验、试题抽选、考

官提问、问题回答、计分统计等各个

环节，实现了过程监督、全程留痕。

面试时，借助现场多个机位，考官通

过观察考生面部表情、肢体动作和背

景环境等，可以对考生应试状态实时

监考；巡考人员可以在不影响考生答

题 的 情 况 下 ， 通 过 网 络 随 时 进 入 考

场，在线查看考官和考生情况，对面

试进行全方位监督。网络面试还对面

试全程录音录像，面试后留存备查。

相比现场面试，网络面试通过信息化

手段提高了违规成本，减少了人情干

扰，更有利于用人单位公正选才。

近年来，文职人员招考实行网络

面试，虽是疫情防控条件下的权宜之

举 ， 但 相 关 单 位 科 学 筹 划 、 精 心 组

织，获得了宝贵经验，这一生动实践

带给我们更深的思考：网络面试能否

从“应急模式”转变为文职人员招考

工作的“常态模式”？其实，网络面试

已经逐渐成为当今社会地方用人单位

延揽人才的重要手段。可以预见，随

着 5G 网络、大数据、人工智能等技术

迅猛发展，不仅网络面试的普及将按

下“快进键”，而且网络的触角有望逐

步延伸拓展到人才招聘工作的全过程

各环节。军队用人单位要适应信息网

络时代发展，顺势而为、乘势而上，

进一步推动文职人员招考工作模式转

型，实现远程招聘、“云端”揽才。

当然，网络面试也存在着一些不

足 。 比 如 ， 对 考 生 所 处 环 境 要 求 较

高，网络卡顿、声音嘈杂、光线不足

等会影响面试效果；现场交互感相对

较差，不利于考官与考生之间互动，

特 别 是 一 些 需 要 现 场 操 作 演 示 的 专

业，面试效果不够好等。这些问题，

有 的 可 以 通 过 改 进 技 术 手 段 加 以 解

决，有的则需要现场面试来弥补。总

之 ， 文 职 人 员 招 考 能 否 采 用 网 络 面

试，需要从实际出发，稳妥推进。一

些保密要求高的单位，或专业性强、

对实际操作能力要求高的岗位，显而

易见更适合采取“线上+线下”模式

组织开展招考工作。
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金秋，是成熟的季节、收获的季节。

想想去年此时，我还是一名地方

电视台的编导，正与央视《坐着高铁看

中国》摄制组一起录制节目。如今的

我，身着“孔雀蓝”，奔波于座座火热军

营，开启了与“橄榄绿”同行的青春季。

不知不觉间，年度老兵退伍季悄

然而至。当年他们青涩懵懂，高唱着

“十八岁十八岁，我参军到部队”的豪

迈 歌 声 步 入 军 营 ，多 么 意 气 风 发 ；如

今 他 们 百 炼 成 钢 ，又 高 唱 着“ 战 友 战

友 亲 如 兄 弟 ”的 嘹 亮 歌 声 ，告 别 魂 牵

梦 萦 的 军 营 。 对 于 早 已 熟 悉 了 军 号

声 、呐 喊 声 的 年 轻 官 兵 来 说 ，这 突 然

的 别 离 ，会 有 怎 样 的 情 深 意 长 、留 恋

不舍？面对这群“最可爱的人”，我和

同事们走进武警山东总队各单位，深

入采访、精心拍摄、用心感悟，别有一

番滋味在心头。

走进济南支队执勤六中队营区，

一面长 31 米、高 2.3 米的鲜艳墙体映入

我的眼帘，墙上一幅幅反映官兵巡逻、

擒 敌 、刺 杀 等 场 景 的 画 作 栩 栩 如 生 。

采访得知，这是即将退伍的战士高新

元留给中队的纪念礼物。为了完成这

些画作，建筑学专业出身、此前从未接

触过墙绘的高新元边学边练，凭借平

时办板报积累的经验，利用业余时间，

冒 着 酷 暑 画 了 一 个 多 月 。 他 自 豪 地

说：“这组墙绘记录了我们过去经历的

苦 ，也 呈 现 出 我 们 现 在 成 长 中 的 甜 。

对我而言，短短两年军营生活，足够回

忆一辈子。”据了解，高新元先后 2 次被

评为“四有”优秀士兵，是中队第一个

走上副班长岗位的义务兵。这些无疑

成为高新元军旅青春最好的回忆，也

让他带着满满的自信，奔赴新的人生

旅程。

在聊城支队，我见到了即将退伍

的上等兵吴震。回忆起自己入营后的

“第一次”，他一脸兴奋：“第一次单独

执勤的那两个小时，我太紧张了，一班

岗下来，手心都是汗。”说完，他扭头看

了一眼心爱的哨位，虽然眼睛有些湿

润，脸上却充满深情的笑意：“那是我

们坚守了多少个日日夜夜的地方啊。”

是啊，男儿有泪不轻弹，更何况他已成

长为一名刚强的战士。

那天，是机动支队老兵们的最后

一班岗。此时此刻，就算再舍不得手

中的枪，也要放下来；就算再不想说出

的话，也要大声喊出来。交接仪式现

场，只听见洪亮的声音在营区上空激

荡：“战友们，我已站完军旅生涯最后

一班岗，此刻我将这神圣的哨位职责

与你们交接，希望你们再接再厉，为保

卫祖国和人民生命财产安全作出更大

贡献。”

在通信大队，青春浪漫的女兵们

用航拍照片和创意插图精心制作了纪

念册；在淄博支队，官兵们自己谱曲、

填词、演唱，并录制了 MV，一起欢笑

着、歌唱着，惜别绚烂多彩的军营……

身为一名军营新闻人，在老兵退

伍季这段激动人心的日子里，我和同

事们夜以继日加班加点，第一时间将

这些来自一线朴实动人的故事，编排

制作成一个个短视频，配以精美音乐

和解说，分期投放到总队抖音号上，原

汁原味地展现新时代青年官兵拼搏奋

进的青春光影，累计收获点赞量过百

万。这也让我真切感受到，在当今这

个军人备受尊崇的时代，那些默默牺

牲、执着奉献的普通官兵，正逐渐成为

人们追捧的明星。

如今，退伍老兵们的身影已渐行

渐远，我却仍沉醉于一路见闻中。有

道是：“文章合为时而著，歌诗合为事

而 作 。”这 次 参 与 老 兵 退 伍 季 报 道 工

作，给我的军旅人生上了生动一课：只

有带着真挚深厚的感情深入一线、走

近官兵，才能捕捉到有分量的新闻。

（吴 双整理）

激 情 绽 放 的 青 春
—一位文职新闻人眼中的老兵退伍季

■武警山东总队政治工作部新闻文化工作站记者 张 慧

短 评

与军人同行

心里话对党说

谈文论武

9 月 1 日，山西省军区朔州军分

区组织开展爱心助学活动，为山区学校

的留守儿童送去学习用品和衣物。图

为文职人员梁江（右）在捐赠仪式上与

留守儿童互相敬礼。

李德高摄

日前，甘肃省军区组织百余名

新入职文职人员集中培训，有效提升

了他们的军政素质。图为集训期间，

全体参训人员参观兰州烈士陵园后合

影留念。

宋 斌摄

流年似水，岁月如梭。弹指间，我踏

入绿色方阵已 15 个年头。回首过往，我

心中既充满奋斗的艰辛，也洋溢着成功

的喜悦。

在医院，我荣幸地成为第一位被聘

为科室主任的文职人员，也是第一位被

评定为副高职称的文职人员。不时有新

入职的同事向我“取经”，问我是如何取

得这些成绩的，这让我感到既兴奋又不

安。兴奋的是，我可以用自己的亲身经

历告诉大家，在军营大舞台，文职人员也

能大有作为；不安的是，我感觉没有多少

经验可谈，只是努力做到了“凡事多尽一

份心、多出一分力”。

我从小跟着爷爷长大。记得他在

70 多岁时，看到村里一段路没有遮挡，

就主动找来小树苗栽到路边。当时我不

解地问爷爷：“既没人对您提要求，也没

人 给 您 出 工 钱 ，您 为 什 么 还 要 这 么 做

啊？”爷爷说：“我是共产党员，凡事就要

多尽一份心、多出一分力。你以后参加

工作了，也要这样。”

爷爷这句话深深印在我心底。刚

入职时，我被分到门诊药房工作。为了

尽快适应新岗位，我每天提前 15 分钟上

班、推迟 15 分钟下班，利用这多出来的

半小时，学习掌握药房工作流程，整理

归 类 药 品 。 两 个 月 后 ，我 立 足 药 房 实

际，递交了一份调整药房布局的方案，

得到领导的充分认可。在改造后的药

房里，药剂师的工作效率明显提升。两

年后，组织开始让我负责整个门诊药房

的工作。

门诊药房是患者就诊的终端环节，

也是体现良好医患关系的重要窗口。为

此，我要求药房人员跟每一位患者交流

时，都以“请”字开头、“您”字当先。一些

对保存、服用有特殊要求的药品，要对患

者进行专门提醒。对年龄较大、听力不

好的患者，我们总是面带微笑地先称呼

一声“大爷”“大妈”，再耐心叮嘱，为防止

老人们遗忘，又将用药注意事项写成便

条交给他们。在我和同事们的共同努力

下，门诊药房的服务质量得到患者普遍

好评。

2012 年 10 月 ，得 知 药 剂 科 人 员 紧

张 ，还 未 休 完 产 假 的 我 主 动 提 前 归

队 。 次 年 初 ，医 院 受 命 执 行 一 项 海 上

训 练 保 障 任 务 ，需 要 一 名 药 学 人 员 。

听到这个消息后，仍在哺乳期的我，第

一 时 间 向 组 织 提 出 参 训 申 请 ，并 得 到

批准。

最 令 我 高 兴 的 是 ，2016 年 8 月 5

日 ，我 光 荣 地 成 为 一 名 共 产 党 员 。 当

我 举 起 右 拳 庄 严 宣 誓 那 一 刻 ，我 又 想

起了爷爷常说的那句话：“凡事多尽一

份心、多出一分力。”这，不正是共产党

员 当 先 锋 、打 头 阵 ，吃 苦 在 前 、享 受 在

后的生动体现吗？

2019 年 6 月 ，按 照 相 关 规 定 ，医 院

进 行 岗 位 人 员 调 整 ，政 委 施 博 代 表 组

织找我谈话：“鉴于你一直以来对工作

尽 心 尽 力 、认 真 负 责 ，院 党 委 决 定 ，由

你 代 理 药 剂 科 主 任 。”半 年 后 ，我 顺 利

“转正”。

在 干 好 本 职 工 作 的 同 时 ，我 没 有

忘 记 提 高 自 己 的 专 业 技 能 ，每 天 见 缝

插 针 学 习 新 的 专 业 知 识 ，并 结 合 医 院

和 科 室 特 点 ，进 一 步 完 善 规 章 制 度 和

工 作 流 程 ，不 断 探 索 新 形 势 下 改 进 军

队 医 疗 后 勤 保 障 的 新 思 路 新 方 法 ，积

极 开 展 临 床 合 理 用 药 和 药 学 服 务 工

作。

记得奶奶生前常说，我的性情和做

派跟爷爷很像。每每想到这些，我总是

对自己说：身为一名共产党员，我愿像爷

爷一样，凡事多尽一份心、多出一分力。

我想，这既是对爷爷的告慰，更是对党组

织的庄严承诺。

（陈延山整理）

难 忘 爷 爷 的 嘱 托
■联勤保障部队第 906 医院药剂科主任 李红霞

“多一盎司定律”表明，无论什么

领域，成功的奥妙往往就在于比别人

总是多付出一些，比他人多向前迈进

一步。谁能多付出这一点、多前进这

一步，谁往往就能最终获得成功，乃至

获得千百倍的回报。李红霞的成长之

路，就很好地印证了这个道理。

凡事多尽一份心、多出一分力，言

下之意是本职工作多想一点、想细一

点，本职之外多学一点、学深一点。具

体到每一次付出，可能是微不足道的，

但是聚沙成塔、集腋成裘，经年累月积

淀下来就会有大的进步，甚至有意想

不到的收获。

为啥比平常多付出一点儿努力，

往往会获得超常的成果？这背后是一

个人“心中有追求、胸中有激情、肩上

有担当”的责任心和高标准，是既“仰

望星空”又“脚踏实地”的进取态度和

实干精神，而这些都是立身创业、追求

卓越必备的素质要求。同时也雄辩地

证明，细节决定成败，天下大事必作于

细、成于细。道虽迩，不行不至；事虽

小，不为不成。

李 红 霞 的 成 功 经 验 再 次 启 示 我

们 ：用 手 只 能 做 事 ，用 心 才 能 做 成

事。要想在军营建功立业，须从用心

做好细节、做好小事开始。比如呈报

前，把经手的报表、文案多看一遍；下

班 后 ，检 查 一 下 该 锁 的 柜 子 锁 了 没

有 ，该 关 的 电 器 关 了 没 有 ；开 展 研 究

多 想 一 个 点 子 ，力 求 变“ 不 可 能 ”为

“ 可 能 ”；体 能 训 练 有 短 板 ，不 妨 自 我

加 压 多 练 两 次 ，等 等 。 如 此 这 般 ，长

此 以 往 ，无 疑 将 助 你 飞 得 更 高 、走 得

更远。

用 心 才 能 做 成 事
■赛宗宝

著名投资专家约翰·坦普
尔顿通过大量的观察研究，总
结提出了“多一盎司定律”。盎
司是英美制重量单位，一盎司
相当于 1/16 磅，表示一点微不
足道的重量。所谓“多一盎司
定律”，说的是只要比正常多付
出一点儿努力，往往就会收获
意想不到的超常成果。

多一盎司定律

【小贴士】

李红霞近照。陈延山摄


