
进入七月，一大批院校毕业学员走

出校门，带着梦想和激情奔赴祖国各地

的军营。排长，是大多数毕业学员的第

一任职岗位。新排长下连任职后，不仅

需要尽快适应部队的生活、工作节奏，更

需要在实践中学习如何带兵育人、组训

任教等。

在工作中，新排长会面对很多“意想

不到”的问题。为帮助新排长顺利完成

从“校门”到“营门”的跨越，本报“读者之

友”专版从即日起开展“新排长，你准备

好了吗”主题征稿活动。

欢迎广大战友结合基层工作实际，

分析新排长工作中可能遇到的矛盾和问

题，给出科学合理的解决办法，帮助他们

迅速融入火热的军营。

征稿要求：采取“提问+回答”的形

式，每篇字数在 1200 字以内。

征稿时间：从 即 日 起 到 2021 年 年

底，“读者之友”专版将在“谢顾问答读

者”专栏择优刊发。

投稿电子邮箱：junbaoduzhe@163.

com（来稿请注明“新排长”征稿）。

投稿地址：北京市阜外大街 34 号解

放军报读者之友版（来稿请注明“新排

长”征稿）；邮编：100832。

征稿启事

谢顾问：

您好！

今年首批春季入伍的新兵已经陆

续下连，成为军营的新鲜血液。新训生

活比较单纯，下连后训练、战备、生活、

学习等任务较重，节奏快、要求严，部分

新兵出现了心理不适应的现象。我想

给新战友一些具体的指导，但感觉总和

他们之间有一道“隔心墙”。请问谢顾

问，与新战友交流有什么好方法？

某部排长 小刘

小刘战友：

你 好 ！ 如 何 与 新 兵 有 效 沟 通 ，是

各级带兵人面临的现实问题。在新兵

下连这个军旅“第二适应期”，如不及

时引导化解，新兵的“水土不服”有可

能 转 化 为 心 理 不 适 ，甚 至 让 个 别 人 萌

生退意。

在这里，推荐你了解几个典型的心

理效应，学会使用这些方法，能帮助你

建立与新兵沟通的“连心桥”，拆除你们

之间的“隔心墙”。

巧用“南风效应”，在紧张的
生活中传递清爽与温暖

南风效应，也叫“温暖法则”，源于

法国作家拉·封丹写过的一则寓言：北

风和南风比威力，看谁能把行人身上的

大衣脱掉。北风刮得寒冷刺骨，结果行

人把大衣裹得更紧；南风徐徐吹动，顿

时风和日丽，行人觉得暖和，所以开始

解开钮扣，继而脱掉了大衣。结果很明

显，南风获得了胜利。

俗话说：“良言一句三冬暖，恶语伤

人六月寒。”任何人对新的环境都会有

一种天然的排斥感。战友之间相处，总

会遇到这样那样的分歧，统一思想的过

程 往 往 不 那 么 容 易 ，经 常 造 成 情 绪 紧

张。刚下连队，面对训练强度高、考核

压力大、学习任务重、加班加点多的情

况，新战友可能跟不上连队的节奏，基

层带兵人则容易着急上火。这时，带兵

人板起的面孔、提高的嗓门、含怒的眼

神，就如同凛凛的北风，越“刮得紧”可

能就越背道而驰。所以，应当多用“南

风”思维去解决问题，从身边战友的心

理需要出发，用“他山之石”创造自我启

发的温情环境；采取健康、积极、委婉的

表达，多为新战友“点赞”以示肯定，试

探性地提出改进意见，营造尊重、宽容、

和谐的人际氛围。

善用“登门槛效应”，在循序渐
进中刷新成就感认同感

“登门槛效应”是指一个人如果接

受了别人一个简单的要求，为了避免认

知不协调，或想保持前后一致，当对方

在此基础上提出更高一点的要求时，他

一般也会倾向于接受。这种现象，犹如

登门槛时一级级台阶向上爬升，更容易

顺利到达高处。

当 面 对 一 件 重 要 而 困 难 的 任 务

时，很多战友容易望而生畏，感觉到无

从下手，结果要么知难而退，要么半途

而 废 ，自 己 只 留 下 惋 惜 和 沮 丧 。 善 用

“登门槛效应”，通过完成一个个小目

标 循 序 渐 进 ，就 能 不 断 刷 新 对 本 职 岗

位 的 成 就 感 ，增 强 对 强 军 事 业 的 认 同

感。举个例子：某部战士小李，入伍后

一 心 想 到 战 斗 班 ，可 是 却 被 分 到 了 炊

事 班 。 上 级 要 举 行 军 事 体 育 比 武 ，小

李很想去，但又怕自己不行，苦恼无比

的他找到老班长求助。老班长得知情

况后，没有直接教他练习器械和体能，

只 是 交 给 他 一 群 小 羊 ，让 他 每 天 放

羊 。 连 队 前 面 有 条 小 河 ，每 天 早 上 小

李 要 抱 着 一 头 头 小 羊 跳 过 河 ，傍 晚 再

抱 着 小 羊 跳 回 来 。 就 这 样 ，随 着 小 羊

一 天 天 长 大 ，小 李 在 不 知 不 觉 中 练 好

了 体 能 。 几 个 月 后 ，小 李 在 比 武 中 取

得 了 好 成 绩 ，也 对 自 己 的 军 旅 生 涯 越

发热爱。

妙用“罗森塔尔效应”，以饱
满自信迎接眼前机遇和挑战

心理学家罗森塔尔等人通过实验

发 现 ，当 老 师 对 某 些 学 生 寄 予 一 定 期

望，并对他们施以更多激励行为时，学

生就会对老师作出积极反馈，学习成绩

和日常表现就会朝着老师期待的方向

发展。这种反馈又会激起老师更大的

工作热情，使其保持原有期望，促进了

教与学的共同提高。这种施加心理暗

示并让对象产生共鸣的现象称为“罗森

塔尔效应”。

为什么会出现这种现象呢？正是

“心理暗示”这一神奇的魔力在发挥作

用。其实我们每个人做事的信心都达

不到百分之百，都可能会害怕失败，这

时 内 心 都 需 要 某 种 力 量 给 自 己 鼓 励 。

信 心 提 升 了 ，个 人 状 态 必 然 会 得 到 振

奋，成功率自然也水涨船高。一方面，

和 战 士 朝 夕 相 处 ，干 部 骨 干 实 际 上 就

是那个“老师”，一句鼓励的话语、一个

期待的眼神、一个肯定的动作，都会给

战 士 内 心 注 入 巨 大 的 能 量 ，让 他 们 认

识 到 自 己 是 独 一 无 二 的 ，满 怀 自 信 创

造 属 于 自 己 的 成 功 。 另 一 方 面 ，我 们

每个人也都是自己的“老师”，当感觉

面 前 有 一 座 座 山 峰 时 ，应 当 首 先 暗 示

自 己 ，“ 我 能 行 ”“ 坚 持 下 去 会 越 来 越

好”；当遭受挫折与失败时，可以告诉

自己，“我并不比别人差，只是还没有

找到诀窍”“跌倒只不过是为了再次爬

起来”。

陆军第80集团军某旅张佳琦执笔

拆除“隔心墙” 架起“连心桥”

初心和使命是党的性质宗旨、理想

信念、奋斗目标的集中体现，也是每名

党员日新又新的终生课题。回顾党的

百年奋斗历程，我们每名党员都应该不

断叩问初心、守护初心，不断坚守使命、

担当使命。

今年春节前夕，我专程去看望我的

入党介绍人之一——读高三时的班主

任孟老师。孟老师特意从书柜中翻出

一沓书信，说：“这些学生的来信是珍贵

的 财 富 和 记 忆 ，多 次 搬 家 我 都 不 舍 得

扔，我会珍藏一辈子的。”他从中挑出一

封信给我看。那是我在军校读书时，预

备党员转正后写给他的信。

看着这些泛黄的纸张，19 年前的 6

月 23 日，在高中学校的会议室，我和 9

名同学庄严宣誓入党的那一幕，又浮现

在脑海中。这是我践行初心使命的起

点，也是我铭记一生的光荣时刻。

高 中 毕 业 后 ，我 以 优 异 成 绩 考 入

军校。军校里，身边的战友都很优秀，

但 我 预 备 党 员 的 身 份 ，是 他 们 所 羡 慕

的 ，纷 纷 表 示 要 争 取 早 日 加 入 党 组

织 。 第 一 次 过 组 织 生 活 时 ，学 员 队 教

导 员 这 样 勉 励 我 ：“ 党 员 是 先 锋 的 代

表，是闪亮的名片，同学们现在都踊跃

争取入党，你作为预备党员，更要在学

习 、训练 、守纪等方面处处带头，为大

家 作 表 率 ……”于 是 ，我 干 劲 十 足 ，平

时 脏 活 累 活 抢 着 干 ，既 当 班 长 又 当 课

代 表 ，大 一 时 就 通 过 了 英 语 四 级 考

试 。 由 于 学 习 和 工 作 上 表 现 都 很 出

色，我顺利通过预备期考察，成为一名

正 式 党 员 。 在 转 正 的 当 天 晚 上 ，我 怀

着 激 动 和 感 恩 的 心 情 ，给 孟 老 师 写 信

分享了这一喜讯。

军校毕业后，我被分配到原兰州军

区空军某雷达团。报到后，第一次见到

时任团政委时，我颇为自豪地说起在军

校时参与基层党组织工作的经历。没

想到，团政委直接问我七项组织生活制

度、党员的权利义务等内容。面对政委

的询问，我一时语塞……后来，政委又

专门找我谈了两个多小时。他身上的

那种政治干部特有的坚定信仰、朴实作

风和博学睿智深深地感染了我，同时也

让我对部队有了全新的认识。政委嘱

咐我先去边远艰苦地区的雷达站锻炼

一段时间，熟悉基层部队和官兵情况。

就这样，我来到了巴丹吉林沙漠边缘的

一座雷达站担任见习排长。

在雷达站的那段时间里，我工作时

间跟着老班长苦练专业技能，课余时间

喂猪、种菜、看书，生活虽然艰苦但是很

充实。见习期满后，我被抽调到团政治

处 工 作 ，从 此 走 上 了 从 事 政 治 工 作 之

路。在政治机关工作的那些年，我亲身

经历并见证着军队的发展，更坚定了听

党话跟党走的信念。

2010 年 4 月 14 日，青海省玉树藏族

自治州发生强烈地震。玉树海拔较高，

这给救灾工作增添了不少困难。单位

紧急抽组人员参加抗震救灾行动，我主

动请缨参加救灾工作。我与战友们临

危受命，上高原、战严寒、抗余震，与死

神赛跑，分秒必争，为迅速架起一条“空

中生命通道”作出了自己的贡献。当时

在救灾一线，每每看到战鹰频繁起降抢

救伤员、运送物资的情景，我心中就会

升起一个念头：“如果有一天能经常看

见战机，和天之骄子们一起并肩战斗，

该多好啊！”

2016 年年初，梦想终于成为现实。

经过不懈努力，我如愿成为航空兵部队

飞行大队的一名教导员，开始与仰慕已

久的飞行员朝夕相处，并肩战斗。

初 到 大 队 任 职 时 ，刚 好 赶 上 部 队

改 装 新 型 战 机 的 重 大 任 务 。 我 用“ 钢

铁是炼出来的，成绩是拼出来的”这句

座 右 铭 ，勉 励 自 己 和 战 友 们 。 新 机 改

装 ，我 们 大 队 官 兵 面 临 前 所 未 有 的 挑

战 。 每 个 飞 行 日 ，我 都 和 战 友 们 一 起

一 步 一 步 细 抠 动 作 ，一 架 一 架 飞 机 判

读飞行参数。我们经常组织飞行员集

体 学 习 老 一 辈 英 模 事 迹 ，举 行 重 温 入

党誓词、读红色家书等活动，激发大家

为 党 奋 飞 、勇 克 难 关 的 热 情 。 经 过 大

家 的 共 同 努 力 ，多 名 飞 行 员 先 后 圆 满

完 成 改 装 任 务 ，大 队 战 斗 力 得 到 进 一

步提升。

2019 年，大队参加空军突防突击竞

赛考核。出征前，飞机因天气原因推迟

转场，我临时开展了一场随机教育——

用上甘岭精神激励飞行员树立敢于战

斗、敢于胜利的勇气和斗志。今年春节

后开飞，我组织飞行员学习新时代卫国

戍边英雄群体的战斗事迹，领读时眼泪

几次在眼眶中打转，最终还是忍不住流

了下来。“英雄群体的事迹非常感人，作

为新时代的飞行员，我们一定要飞好每

个架次，练硬翅膀备战打仗，守卫祖国

领空寸步不让！”学习结束后，大家纷纷

这样表示。这几年，大队党支部的凝聚

力越来越强，飞行员们提升打赢能力的

信心也越来越足。

战 斗 航 向 党 指 引 ，飞 行 万 里 不 迷

航。几年来，我和大队的飞行员们共同

执行了 多 项 重 大 任 务 ，有 幸 亲 眼 见 证

了部队改革发展的一个个瞬间。忘不

了 阅 兵 场 上 米 秒 不 差 接 受 检 阅 、忘 不

了空中加油“穿针引线”、忘不了高原

驻 训 的 战 天 斗 地 、忘 不 了 体 系 对 抗 演

习的激烈紧张 、忘不了“金头盔”赛场

上紧咬对手 、忘不了“金飞镖”赛场上

一击命中……“不上天的僚机”，这是对

飞行大队教导员的形象比喻，也是飞行

员对我们的信任。

在中国共产党成立 100 周年之际，

此时此刻，千言万语也难以表达我心中

对党的热爱，唯有继续把“生命线”向蓝

天延伸，将政治工作做深、做细、做到机

翼下，始终做铁心向党的忠诚“僚机”，

以实际行动报答党组织对我培养关心

的恩情。

把“生命线”向蓝天延伸
■空军航空兵某旅 石 磊

“ 一 名 战 士 被 炸 伤 ，手 臂 出 血 ，

迅 速 进 行 急 救 处 理 ！”初 夏 时 节 ，陆

军 第 79 集 团 军 某 旅 野 外 驻 训 场 上 ，

七连按计划组织战术训练。机动途

中，车队刚刚通过炮火封锁区，连长

赵 阳 便 临 机 下 达 命 令 ，卫 生 员 立 即

展开卫生救护。

卫 生 员 何 瑞 雪 灵 活 运 用 战 术 动

作 ，迅 速 接 近 伤 员 、判 明 伤 情 ，而 后

撕 开 随 身 携 带 的 战 备 急 救 包 ，取 出

三 角 巾 和 敷 料 对 伤 员 进 行 止 血 包

扎，一整套急救处理动作连贯顺畅、

准确到位。

“伤口感染，伤员受到二次伤害，

救护行动失败！”刚完成救护的何瑞雪

还没回过神，就被连长的评判浇了“一

盆冷水”。

何瑞雪心想：止血包扎动作娴熟，

包扎位置、松紧度都达到大纲规定标

准，为什么会造成伤口感染呢？他的

脑子里像放电影一样，仔细回忆刚才

的每一个救护动作，可想来想去，仍没

有发现哪个环节有问题。正当何瑞雪

苦思冥想时，赵连长捡起急救包外侧

的包装袋，给何瑞雪指出了问题。

“ 这 个 急 救 包 的 包 装 袋 已 经 破

损，气密性受到破坏，里面的敷料不

可 能 达 到 无 菌 标 准 ，用 它 来 包 扎 伤

口，很容易造成伤口感染，甚至会危

及伤员生命。”连长的这番话让何瑞

雪忽然想起，不久前，在一次战术基

础动作训练时，由于自己发力过猛，

导致迷彩服和随身携带的急救包被

铁丝网剐破。然而，他考虑使用急救

包的机会不多，就没有及时向连队申

请更换。

“急救包是实施战场救护的必备

物品，准备不到位就是对自己和战友

的生命不负责任。”了解情况后，该营

营长杨晔在训练复盘中讲评，一个破

损的急救包，反映出部分官兵内心深

处战备思想绷得不紧、对战备重视程

度不足的问题。对于战备物资，部分

官兵只关注“有没有”“在不在”，而没

有认真考虑在战场上“行不行”“能不

能用”。

为此，他们迅速组织全员对战备

急救包进行检查，及时更换破损、过期

的急救包，并就“急救包问题”举一反

三集智探讨，深入查摆类似问题。

“个别夜光手旗电池电量不足，如

不及时更换，很容易影响夜间简易信

号指挥”“有的防护服不合体，如不及

时调整，就会影响穿戴速度，甚至不能

进行有效防护”……经过认真梳理，他

们 共 查 摆 出 7 个 问 题 并 立 即 进 行 整

改，及时消除制约战备效益的问题隐

患。

数日后，攻防对抗硝烟再起，面对

战场救护、夜间行军等课目考验，官兵

使用性能良好的战备物资器材，见招

拆招、灵活应对，打了一个漂亮仗。

破损的急救包岂能救急
■海 洋 綦佳威 陈 松

军媒视窗

6月 7日

平时准备不足，战时何来胜战底

气？战争是最严苛的检验师，容不得

任何侥幸心理。抱着“凑合”“差不多”

的态度去抓战备，上了战场注定要吃

大亏。急救包破损看似微不足道，却

事关官兵生命安全。这启示我们，每

一项战备物资都不能缺少，每一个环

节都不能马虎，只有平时把战备要求

落细落实，做好万全准备，才能确保战

时拉得出、打得赢。

天下之事，必作于细。制胜未来

战场，不仅要苦练克敌制胜的本领，

更 要 时 刻 拧 紧 备 战 打 仗 的“ 思 想 发

条”，牢固树立精细、精准的理念，把

备战打仗要求真正落地落实。对于

战备工作，不仅要关注“有没有”“在

不 在 ”，更 要 关 注“ 行 不 行 ”“ 能 不 能

用”，不放过每一个细节，不漏掉每一

个环节，用实打实的战备标准增强硬

碰硬的胜战底气。

拧紧备战打仗“思想发条”

点 评

“七一”前夕，河北省石家庄市桥西区人武部充分利用红色资源，组织参加

应急训练的民兵参观军史馆，学习感悟党史军史，坚定理想信念，增强爱党爱国

意识，激发训练热情。 刘如滨摄

谢顾问答读者

今年秋季征兵宣传开始

后，安徽省马鞍山军分区在地

方高校举办“马鞍山优秀儿女

在军营”先进事迹报告会，激

励 更 多 的 大 学 生 应 征 入 伍 。

图为 6 月 22 日，报告团成员刘

杰与大学生分享从军感悟。

徐 伟摄
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