
一年一度的春运今日拉开大幕，此后40天中国进入“春运时间”。
寒风冻雨无法阻挡人们返乡的脚步，数以千万计的“回家人”让春运成为亲情、国情的大汇融，

民生、民意的大会考。今年春运，预计全国将有 29.8亿人次踏上旅途，与去年基本持平。但客源结
构发生变化，预计铁路、民航分别增长8.8%和 10%，仍保持较快增速。

这几年，我国高铁建设一日千里，公路通车里程不断延长，航空运输能力持续提升，在这场
被称为“地球上最大规模的人口迁徙”中，旅客“走得了”已不是问题，关键是如何“走得好”？
可喜的是，交通部门正从小处着手，从细节上改善服务，确保“走得了”的旅客“走得好”。

听，春运大潮中不时传来“春天的故事”，给人温暖、令人感动……
—编 者
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我的单位驻地位于祖国西北角，
距离老家陕西宝鸡2700多公里。

前几年，每次探亲休假都要乘坐
两个多小时的汽车赶到阿勒泰火车
站，从那里坐 10多个小时的火车到乌
鲁木齐后再转车到地窝堡机场，最后
坐 4个小时的飞机才能到达目的地。
这期间，几番折腾，可谓疲惫不堪。

今年休假回家，却是大变样！“上
午出营门，晚上进家门”的感觉，让我
颇感意外—

元旦过后，我递交了探亲报告，然
后琢磨起“旅途规划”来。指导员听说
后，告诉我一个好消息：阿勒泰机场刚
开通疆外航班，实现了中途不经停直
飞西安。

听了指导员的话，我上网搜索发
现，去年国家投入 3.9亿元扩建阿勒泰
机场，工程完成后又增设了直达航班，
每周一、三、五可以直飞西安。好消息
令人兴奋！当天我就在网上预订了直
飞西安的机票。

探亲报告批下来后，我便坐上了
机场专线。时逢阿勒泰开办冰雪旅游
节，在机场排队办理乘机手续的游客
很多。正担心因排队耽误登机的我，
欣喜地看到不远处柜台“军人依法优
先”的标识。我迅即走过去，拿出新式
士官证，3分多钟便办完了托运和乘
机手续。

随后，安检、候机、登机……一路
绿灯，便捷顺畅。虽然室外天寒地冻，
但心里却感到暖意融融。这让我想起
上一次探亲休假，为赶回去为父亲庆
祝生日，我虽然提前订了乌鲁木齐到
西安的航班，却因乘坐的火车到乌鲁
木齐晚点，加上登机手续繁杂，最后
错过了父亲的生日。今昔对比，让人
感叹！

飞机上，乘上直飞航班的旅客也
是一脸兴奋。邻座的许先生在阿勒泰
已工作 10多年，谈起这几年的变化他
如数家珍：去年，阿勒泰地区对 5条主
要干线和旅游专线公路进行改造，打
通了阿勒泰及下辖几个县的交通“瓶
颈”。与此同时，乌鲁木齐至阿勒泰的
一个公路建设项目也列入了新疆维吾
尔自治区基础设施建设规划，建设完
成后，两地车程将缩短300多公里。

经过近 4个小时的航程，飞机降
落在西安咸阳国际机场。刚出航站楼，
一股浓浓的家乡味道扑面而来，我的
心头格外惬意。

回到家时，天色已晚。吃着母亲煮
的饺子，我心里的幸福感愈发浓烈。我
深知，是国家的发展让我身在边陲也
不感遥远。我更为自己有幸守护这片
土地，感到骄傲和自豪！

（王子冰、杨从榕整理）
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每年春运，“一票难求”的窘况都

让出行者备感困惑。双节，也是军人

休假探亲的高峰期，能否顺利买上一

张返乡票？成为官兵热聊的话题。

近几年，在军地有关部门的努力

下，铁路、民航、公路等纷纷出台政策

举措，为军人出行提供便利。去年春

运期间，铁路部门率先在全国主要客

运站开展了军人出行优先试点工作，

取得良好效果。此后，全国交通运输

领域进一步深化军民融合、落实军人

权益保障法规，相继推出军人依法优

先便行措施。截至去年底，共有129个

机场、987个铁路系统、501个火车站落

实到位，“军人依法优先”标识成为交

通运输领域一道亮丽的风景。

“不作边城将，谁知恩遇深。”依

法优先，是社会支持国防和军队建设

的热忱之举，是激发全社会尊崇军人

的务实之策，为这个寒冷的冬天注入

了一股暖流，让军人军属出行充满爱

意和温情。人民礼遇，也成为军人分

量最重的勋章。

然而，我们的生活中，总有一些

事不尽如人意。去年12月23日，在广

西某高铁站，3名临时到北海执行紧急

任务的武警官兵买到两张火车票后，

购票系统出现故障。随后，他们来到

售票窗口向售票员寻求解决办法，得

到“军人紧急情况下，可以凭有效证

件先上车再补票”的答复。而当3人到

检票口说明缘由并出示证件后，却遭

到检票员冷漠而傲慢地拒绝：“军人怎

么了？不给进就是不给进！”

或许，此种情况仅是个案，但也

反映出一些服务人员的素养和觉悟差

距。当前，由于我国经济社会处在发

展转型期，加上人们因长时间远离战

争国防意识越发淡薄，不乏一些人对

优待军人军属、礼遇尊崇军人存在误

解和偏见，错误地认为国家给予军人

军属的优待政策是“特权”，个别地方

甚至把涉军安置当作负担，左推右

挠，诸事不顺。

习近平总书记在党的十九大报告

中指出，组建退役军人管理保障机构，

维护军人军属合法权益，让军人成为

全社会尊崇的职业。这饱含着党和人

民对子弟兵厚重的关爱，体现了党中

央厚植国防建设基础的战略考量。

前不久，一张军嫂用“欢迎老公

光荣回家”横幅迎接退役丈夫返乡的

照片刷爆“朋友圈”。人们纷纷点赞和

评论，表达对军人军属的崇敬之情。

军人是一个特殊的职业，因为执行任

务需要和部队纪律约束，在出行时间

上有着严格的要求。新中国成立后，

国家就倡导军人依法优先，“最可爱的

人”曾成为人民子弟兵的代名词，全

社会一度呈现“一人参军，全家光

荣”的可喜局面。我国现行规章制度

对军人依法优先作出明确规定，个别

领域工作人员执行不到位、不彻底，

实属不该。

事实上，军人虽然享有依法优先

的社会服务权利，但没有特殊情况，

一般是不会要求优先服务的。去年12

月20日，数十名军人在北京西站候车

时把座位让给候车群众，自己却席地

而坐，登车前还将身边的垃圾收拾干

净扔进垃圾桶，受到群众和车站工作

人员赞誉。某军事院校曾做过专门调

查，该学校持有军人残疾证件的学员

有10多名，却无一人在出行中使用证

件免费乘车。而按照规定，他们完全

可以凭证件免费乘坐市内交通工具。

军队不产生谷物，但产生安全。

当窗外寒风凛冽，我们却在享受万家

灯火的温馨时刻时，请不要忘记抗洪

一线的“最美睡姿”、火线救援中的

“最美逆行”、风雪飘摇中的“孤独守

护”……

春 运 ， 承 载 着 游 子 对 家 的 渴

望，见证着国家发展的变迁，不仅

是交通运输与保障的“大考”，也是

社会文明与进步的“大考”。这场人

类最大的年度迁徙仍将继续，更多

的“绿色背影”也将闪现在你我身

边。我们希望，能有更多的“温情

故事”进入回忆！

依法优先，让军人出行更温情
■张凤坡

“智慧”出行方便百姓回家路

在北京西站南广场自助验证验票通
道，67岁的余大爷将车票印有二维码的
一面朝上，与自己的二代身份证一起插
入验证口，抬头正对屏幕上的镜头后隔
栏即打开。短短 3秒便完成了验票验证
程序，这让他很兴奋。
“‘刷脸’进站，省时省力，智能化真

方便！”余大爷说。
“刷脸”进站，仅是今年春运中“智慧”

出行的一个缩影。为打击“黄牛”囤票，铁
路部门 12306网站还与第三方抢票平台
合作，以大数据为基础，运用人工智能等
技术设置了图形验证码。当旅客购买某热
门路线火车票时，随机出现的图形验证码
能缓解购票压力，而非热门路线则不会出
现图形验证码，以提高旅客购票速度。

此外，12306网站于去年 12月 26日
起新增了微信通知方式。旅客只要绑定
微信号，即可在微信内接收购票、改签、
退票等行程通知。不仅是铁路运输，民航
部门也通过手机APP、微信等，发布有关
班次计划、换乘时间、延误预警等信息，

方便旅客出行；公路方面则充分发挥
ETC系统全国联网优势，加强收费站管
理，提高车辆通行效率。

除了赶火车、乘飞机、坐大巴，今年春
运，很多人还尝试一种新颖而时髦的回家
方式—网约跨城顺风车。据了解，去年春
运期间，跨城顺风车运送乘客覆盖31个省
份，大大补充了运力。今年，跨城顺风车业
务预计不会亚于去年，而且为提升整体效
率，一些公司通过大数据和智能算法优化，
将进一步提高车主与乘客推荐匹配率。

协同衔接打通“最后一公里”

“抢到票了吗？”春运到了，很多人见面
总会问上这么一句。从同程旅游联合中国
交通报发布的《2018年春运大数据报告》
看，“回家”仍然是 2018年春运不变的主
题，平均出行距离约 700公里；从“票情”
看，南方依然是抢票主战场，而北上广、江
苏、浙江、福建等地，为主要购票线路高峰。

对此，中国铁路总公司发布消息称，
铁路部门将在客流较为集中的路段，尤
其是石济高铁、呼张高铁、京沈高铁等路
段，增开列车数量以提升运力。目前，部

分新增铁路线已开启运营。
作为客流集中的地区，广东、北京、

上海等省（市）早已制定工作方案。比
如，广东新开通了 7条高速公路，以缓解
春运交通压力。上海长途汽车客运总站
除每天发出近 1000班固定班次外，春节
前还将安排加班班次近2000班。

今年春节，学生放假、务工人员和白
领返乡时间重叠比例缩小，这在一定程度
上缓解了抢票难度，但相关部门仍不敢掉
以轻心。前不久，全国春运电视电话会议
召开，专门对做好春运保障作出部署。

保障充足运力是做好春运工作的基
础，而衔接顺畅是改善旅客出行体验的
关键。目前，为保障春运有序进行，各级
交通运输部门都在挖掘潜能，优化调度
结构，适时增开农村客运、城乡公交、定
制客运等服务。同时，加强铁路、公路、
航空等干线之间，城市交通与城际交通
之间，及城乡交通之间的协同衔接，便利
旅客“最后一公里”出行。

暖心服务编织“春天的故事”

在中国春运史上，高铁注定是绕不

过去的身影。
2012 年，中国高铁开始逐步成网，

每年春运发送人次平均增长 2千万。而
之前的很多年，尽管铁路一到春运就使
出“吃奶的劲”，但每年最多只能增长几
百万。而今年春运，这一数字将达到新
高度—随着 3038 公里新建高铁加入
春运，全国铁路整体发送人数至少比去
年增加3000万人次。

截至2017年底，中国铁路运营里程达
12.7万公里，高速铁路运营里程突破2.5万
公里，位居世界第一。尤其是随着我国“四
纵四横”高铁网基本建成，西部高铁首次实
现互联互通，高铁的通达性和便利性进一
步提高,不同地区间运力更加均衡。

有人把春运比作悲喜交加的“搬
家”，既让人沉浸在回家的喜悦中，又给
人带来旅途的烦恼。这几年，交通部门
在提升运力的同时，也为满足人们对美
好旅途的追求下了功夫。
—“积分换车票”释放发展红利。

去年 12月 20日，铁路部门推出“铁路畅
行”会员服务，凡属铁路会员即可通过累
计积分，为自己或他人兑换指定车次的
列车车票，一大波旅客获得返利机会。
—高铁订餐服务彰显人文关怀。

从 1月 18日起，网络订餐时限由 2小时
压缩为 1小时，不但餐食的品种更多了，
还有工作人员直接送货上车。
—免费 wifi 等让春运服务更贴

心。高铁甚至一些飞机上也尝试开通免
费wifi，并提供免费充电等，一项项温馨
服务广受社会赞誉。

春运，这场人类最大的年度迁徙仍
将继续。我们相信，未来的春运大潮中，
“人在囧途”的境况必将成为历史，旅途
中的人们将听到更多“春天的故事”……

人在旅途，回家的路顺畅吗？
—我国交通运输系统春运保障能力观察

■中国国防报记者 郭 萌

亲历者说

临近春节，全国各大港口、车站、机场等客流量明显增大，武警官兵忙碌的身影再次出现在春运执勤一线，一身身橄榄绿构成寒冬里的亮丽风景。这是1月28日，

武警郑州市支队两名战士完成巡逻任务后在火车站帮旅客搬运行李。 孟凡军摄


