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4 月 初 的 塞 上 江 南 ，春 风 吹 来 浓

浓 暖 意 。 一 辆 列 车 缓 缓 驶 入 位 于 宁

夏中卫市的迎水桥编组站。在“闷罐

车”上待了好几天的军列押运员张小

龙，正为热水“告急”犯愁，忽然看到铁

道旁一栋小房子上红色的“爱心驿站”

醒目标识，还留有志愿服务电话。他

试着拨通了电话：“师傅，我是列车上

的押运员，请问哪里能打上热水？”“这

个事我来办，你放心。”接电话的是中

国 铁 路 兰 州 局 集 团 公 司 迎 水 桥 车 站

“ 爱 心 驿 站 ”党 员 志 愿 服 务 队 队 员 杨

海龙。放下电话，他就拎着一壶热水

送了过去。

因为军列押运任务特殊，押运员

搭乘的是货运列车，坐高铁只需 10 个

小时的路程，押运员有时要随车走 10

多天。长途跋涉，他们可能几天都喝

不上热水，有时手机没电“失联”……

这些看似是小问题，却是困扰押运员

的大难题。

为 了 帮 助 押 运 员 们 解 除 这 些 烦

恼，2021 年，迎水桥车站以货检车间人

员为骨干自发成立了“爱心驿站”党员

志愿服务队。“在沙漠中给人一杯水，

比在井边给人一桶水还要珍贵。”说起

成立服务队的初衷，“爱心驿站”发起

人、车站货检车间主任祁锦春说，“也

有人说我们是自找‘麻烦’，但我们自

己麻烦一点，能给过往官兵解决困难，

这就不叫‘麻烦’。”

秉持这样的初衷，“爱心驿站”党

员志愿服务队以生活服务、安全引导、

心理疏导等为服务内容，24 小时为过

往押运员提供热水、充电宝，联系购买

药品、订餐等服务。

“师傅你好，麻烦问一下附近哪儿

有 热 饭 卖 ？ 我 们 在 路 上 走 了 好 几 天

了。”某次列车刚驶入编组站到达场，

军列押运员刘甲伟就急切地问道。负

责现场检查的祁锦春立即开着自己的

私家车，将几名战士带到离编组站最

近的餐馆，现场订购了饭菜，然后驱车

将他们送回。“在迎水桥车站停留时，

‘ 爱 心 驿 站 ’的 同 志 为 我 们 提 供 了 热

情、优质的服务，我代表列车上的全体

官兵向你们表示衷心的感谢。”任务完

成后，刘甲伟在“爱心驿站”微信群里

发出一条感谢信息。

这几年，随着“爱心驿站”知名度

越来越高，有的押运员在微信群中提

前将需求和困难告知“爱心驿站”；有

的押运员通过口口相传，按照指引牌

找到“爱心驿站”实地寻求帮助。

目前，迎水桥车站正全面升级“爱

心驿站”软硬件设施，建起工作室、爱

心角、服务窗，将这里打造成千里铁路

线上的一张亮丽名片。
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本报讯 特 约 通 讯 员刘娴报 道 ：

“您好，我父亲所在公司拖欠他的工资，

应该怎么维权？”3 月 29 日，湖南省衡阳

籍军官小贺给衡阳市军人军属法律援

助工作站打来求助电话，律师志愿者李

振荣为他解答疑问并协助提交援助申

请书。这是该工作站成立 6 年来，每周

三定期为军人军属提供法律援助、解决

实际困难的一个场景。

2017 年，随着军人军属涉法维权

需求日益多元，为帮助军人军属维护

合法权益，衡阳警备区政治工作处联

合市司法部门，依托社会专业力量组

建 军 人 军 属 法 律 援 助 专 业 服 务 人 才

库，并在警备区挂牌成立衡阳市军人

军属法律援助工作站，由人才库的 60

名律师志愿者每周三轮流值班。工作

站以服务衡阳籍军人军属、退役军人

为宗旨，除了免费提供法律咨询和办

理援助案件外，律师志愿者还常到军

营开展法律宣讲，现场为军人军属提

供咨询。

近年来，衡阳市陆续出台《衡阳市

涉军维权工作实施细则》等文件，进一

步 规 范 涉 军 维 权 工 作 。 在 处 理 程 序

上，按照情况受理、核实情况、协调督

办、情况反馈、资料上报建档等流程，

进行跟踪问效，确保军人军属反映的

涉 法 问 题 件 件 有 回 音 、事 事 有 结 果 。

此外，衡阳市要求各级政法机关既强

化法律在化解矛盾中的权威地位，又

着眼军队使命任务的特殊性，坚持依

法优先、快速高效，依法依规对涉军纠

纷和案件优先办理。

现在，退役军人遇到法律难题也有

了专门的服务部门。2021 年，该市退

役军人事务局成立市退役军人法律援

助工作站。此外，衡阳市司法系统还在

5 区 7 县分别设立涉军法律事务援助

站，60 名律师志愿者活跃在各个站点，

形成服务网络，惠及更多的军人军属和

退役军人。

衡阳警备区领导介绍，军地积极

开展法律援助服务，不仅依法维护了

军人军属的合法权益，还增强了军人

军属的维权意识。如今，军人军属遇

到法律难题，都能找到相应机构寻求

帮助。

“这几年，我为数百名军人军属提

供了法律援助，所涉及的案件包括土地

承包、劳动合同、社会保障等，我也因此

得到了官兵的信任。”李振荣介绍，他成

为每周三的固定值班律师之一。如今，

随着服务日益常态化，工作站的来信来

访咨询登记本更换频率大大降低，他的

工作量也大大减少。

湖南省衡阳市搭建军人军属法律援助服务网络

件件有回音 事事有结果

近日，新疆阿克苏军分区英阿

特边防连收到河南省安阳市寄来的

包裹，上面写着：中国边关最可爱的

人——英阿特边防连（收）。打开包

裹，一条条五颜六色的围巾呈现在眼

前，有大红色、军绿色、棕色……

寄来围巾的赵中福、张娥梅老

人今年 80 多岁了，他们一直关心

关爱边防军人，纳鞋垫、做布鞋、织

围巾，通过邮局寄给驻守边远艰苦

地区的官兵。收到包裹，边防连官

兵第一时间通过视频连线，向两位

老人表达感谢和祝福。

图①：赵中福、张娥梅老人展

示亲手编织的围巾。

图②：官兵系上围巾合影。

图③：边防连官兵系上围巾与

两位老人进行视频连线表达感谢。

张 强、王军强、董欣宇摄影报道

情 暖 边 关
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本报讯 张红军、记 者贺志国报

道：“这是我在边防执勤时的照片，这

是内蒙古军区颁发的‘内蒙古荣誉民

兵’证书。我只是做了该做的事，现在

有了新荣誉，更要一如既往地守好边

疆。”3 月 30 日，在内蒙古包头市达茂旗

满都拉镇护边员阿迪雅的家中，阿迪

雅向新入队民兵讲述戍边经历。

阿迪雅的家距离哈赤山 760 号中

蒙界碑 5 公里。从小在边境地区长大

的他，1981 年如愿入伍成为一名边防

战士。退役回到家乡后，阿迪雅和妻子

娜仁其其格 39 年心系国防，累计义务

巡边 10 多万公里，参加军警民联合巡

防 100 多次，协助边境派出所破获涉边

案件数十起，被誉为“北疆卫士”。

前不久，内蒙古军区表彰阿迪雅夫

妇为“内蒙古荣誉民兵”，肯定他们为边

防作出的贡献，并颁授牌匾和证书。

“内蒙古荣誉民兵”是该军区党委

对关心国防、守卫边疆、建功岗位作出

重要贡献先进典型的褒奖。近年来，

这一荣誉先后授予了“七一勋章”获得

者廷·巴特尔、“人民楷模”都贵玛、“草

原英雄小姐妹”龙梅和玉荣等先进典

型。内蒙古军区以民兵整组、新兵入

伍、文职人员入职培训等为契机，邀请

荣誉民兵开展教育辅导，引导广大官

兵、文职人员、职工和民兵忠诚使命，

扎根北疆建功立业。同时，每年开展走

访慰问，会同地方宣传部门做好宣传工

作，推荐荣誉民兵参加“北疆楷模”“内

蒙古好人”等评选。通过各种活动，让

关心先进、尊崇先进、学习先进成为风

尚，激励全区官兵和广大干部群众为北

疆安全稳定贡献力量。

据 了 解 ，在 阿 迪 雅 的 影 响 下 ，他

的两个儿子都从城市回到家乡工作，

并 加 入 满 都 拉 镇 民 兵 应 急 排 。“ 湖 水

平静，鸿雁才平安。五星红旗飘扬的

地 方 就 是 我 们 的 家 ，边 境 安 定 ，才 有

千 家 万 户 的 平 安 。”阿 迪 雅 的 大 儿 子

宾巴说。

内蒙古军区表彰边防民兵

“北疆卫士”有了新荣誉

““爱心驿站爱心驿站””党员志愿服务队队员向押运员介绍志愿服务内容党员志愿服务队队员向押运员介绍志愿服务内容。。 王王 燕燕摄摄

本报讯 特 约 通 讯 员潘家林、记

者郭冬明报道：“感谢服务站第一时间

提供法律援助，让我们很快就拿到了

医药费、误工费等赔偿。”近日，江西省

上饶市广信区煌固镇军属徐红梅通过

军地共建的法律拥军服务工作站，快速

解决了矛盾纠纷。这是该市畅通军人

军属法律援助绿色通道的一个镜头。

“随着社会经济发展，军人军属遇

到很多新的涉法问题。”上饶军分区政

治工作处领导介绍，今年年初，为了更

好维护军人军属合法权益，该军分区

联合市司法局、退役军人事务局建立

涉军维权军地协作机制，在市、县两级

成立 13 个法律拥军服务工作站，由地

方专业律师为军人军属免费提供法律

援助服务。

陆军某部军官王康在购房时与一

家房地产公司发生合同纠纷，多次协

商未果后到广信区法律拥军服务工作

站寻求帮助。接到情况反映后，广信

区人武部政治工作科科长、法律拥军

服务工作站站长黄俊立即与区司法局

值班律师林瑜超取得联系。考虑到王

康假期将满、从上饶往返部队多有不

便，经王康授权，由林瑜超律师担任公

益代理人提供法律援助。林瑜超多次

前往房地产公司反映当事人诉求，并

采取“云调解”的方式，安排王康和房

地产公司在线沟通。经过近半个月的

努力，双方在线上达成和解，顺利化解

纠纷。

记者从上饶军分区政治工作处了

解到，他们将法律拥军服务工作站设

在军分区、人武部，站长由政治工作处

（科）负责人担任，由各乡镇（街道）武

装部和驻军部队团以上单位保卫部门

工作人员 1 人担任联络员，当地司法局

协调 1 名律师在线值班。服务站为驻

军部队官兵、上饶籍军人军属、退役军

人和其他优抚对象提供法律咨询、法

律援助、法律宣讲、涉军案件代理、矛

盾纠纷化解等服务。

“官兵遇到涉法难题，按照属地划

分到当地服务站登记，经站长核实情

况后，就能得到专业律师的帮助。”上

饶 军 分 区 政 治 工 作 处 干 事 邹 汉 军 介

绍，除司法部门安排的值班律师外，他

们还与当地 4 家律师事务所签订法律

拥军服务协议，畅通涉军问题快速处

理 绿 色 通 道 ，按 照 优 先 登 记 、优 先 审

核、优先结案、优先执行的原则，情况

紧急的先行受理，事后补办手续，让涉

军案件能够及时受理审结，有效维护

了军人军属合法权益。

此 外 ，该 市 定 期 开 展“ 法 律 服 务

进 军 营 ”活 动 ，对 伤 病 残 等 有 特 殊 困

难的军人军属提供网上服务，专人负

责、专人办理，将维护军人军属合法权

益落到实处。今年以来，该市法律拥

军服务工作站已协调解决处理多起邻

里 矛 盾 、买 卖 合 同 纠 纷 等 ，为 军 人 军

属提供高效法律援助，获得军地广泛

好评。

江西省上饶市法律拥军服务工作站为军人军属提供法律援助

走绿色通道 享优先服务


