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“大爷，今天的菜特别新鲜……”7

月 17 日正值周末，河北省邯郸市复兴

区六二社区，78 岁的独居老人黄朝清

迎来社区“戎耀帮办团”退役军人志愿

服务队队员李科。“天这么热你还跑来，

还买这么多菜，赶紧坐下喝口水！”黄朝

清感动地说。“没事，不热！前两天您说

水管有点漏水，我来看看……”李科笑

着回答。

“戎耀帮办团”是怎么回事？还得

从头说起。在邯郸市，前些年投身志愿

服务的退役军人不在少数，也组建了一

些志愿服务队伍，但大都“各自为战”，

缺乏统筹，难以形成整体效益。为此，

2020 年 7 月，邯郸市军地整合退役军人

志愿服务力量，成立区（县）、乡（镇、街

道）、村（社区）三级“戎耀帮办团”退役

军人志愿服务队，规范组织管理、科学

“排兵布阵”，充分发挥退役军人在基层

治理、应急抢险、疫情防控等任务中的

作用，助力实现“矛盾不上交、难题不出

区、服务不缺位”。

“ 以 复 兴 区 为 例 ，这 里 有 1 个 区

（县）级、11 个乡（镇、街道）和 106 个村

（社区）级‘戎耀帮办团’，成员 566 人，

实现区域志愿服务全覆盖。”六二社区

“戎耀帮办团”团长刘迎汉向记者介绍，

目前，全市共建立“戎耀帮办团”分队

5800 余支，4 万余名退役军人参与。各

“戎耀帮办团”分队为辖区内鳏寡孤独

老人建立详细档案，一人一档，定期走

访。问及“戎耀帮办团”名字的由来，刘

迎汉自豪地说：“戎，指戎马生涯，在部

队服役的经历；耀，指为曾经穿过军装

而荣耀。”

为充分发挥优秀退役军人的示范

引领作用，在社区、基层武装部、退役

军人事务局等部门的推荐下，“戎耀帮

办 团 ”吸 纳 市（县 、区）“ 最 美 退 役 军

人”、退役军人基层干部等先进退役军

人代表，担任各分队骨干。同时，他们

还建立志愿服务评价机制和积分激励

机制，由志愿服务成员和服务对象分别

填写服务日期、内容、工时。以参与次

数、服务对象评价、日常表现等作为积

分参数，实行正向加分、负向减分，评出

“星级队员”。

“我们将‘星级队员’的事迹在各

个社区张榜宣传，在评选‘最美退役军

人’‘最美志愿者’时给予倾斜，并为他

们开通就业创业‘优待优惠直通车’，

提升退役军人志愿服务者的荣誉感、

获得感。”该市退役军人事务局工作人

员告诉记者。

“腿像灌了铅……”前不久，记者跟

随化林路街道岭北二社区“戎耀帮办

团”的 5 名队员，体验了一把参与基层

治理的“辛酸苦辣”。

某小区有 10 栋 32 层高的居民楼，

楼道长期堆满杂物，占用消防通道，存

在安全隐患。物业公司清理整治过几

次，效果不佳，还与居民发生纠纷。

“受领任务后，我们每天一大早就

赶到小区，一层层地爬楼梯，检查楼道

是否堆放杂物。发现有杂物，就敲开居

民家门，劝说居民自行清理。”队员李磊

告诉记者，如果是居民不要的杂物，他

们就马上联系物业公司来清理。有的

居民不理解，他们就反复做工作。

整整一上午，记者跟着队员们反复

爬楼梯检查，帮助居民清理杂物，嗓子

哑了、腿也酸了。可这项工作，5 名队

员已开展了一个星期。“10 栋楼 1604 户

居民，我们每天的微信步数都在两三万

步。”队员王旭说，“苦点累点不算什么，

营造和谐美丽宜居的社区环境，是我们

的责任。”

记者还注意到，该市大部分社区均

设有“戎耀调解室”，不仅是协调解决邻

里矛盾的地方，也是解忧帮困的暖心驿

站。调解室每天都有“戎耀帮办团”队

员在岗值班。

“大家都乐意到这里聊心事、说难

事。”百家街道六二社区书记杨红向记

者讲起一件暖心事。78 岁的居民张桂

荣是烈士子女，3 岁时父亲壮烈牺牲，

但遗骸一直未能还乡。这件事，张桂荣

牵挂了多年。“老人到‘戎耀调解室’说

起此事后，我们立刻向区‘戎耀帮办团’

反映，很快全市‘戎耀帮办团’联动，发

动多方力量帮助寻找。”杨红说，已经

了解到，烈士的安葬地在陕西渭南一

带，具体地点正在进一步核实。张桂荣

老人得知后激动不已，不住地道谢。

“一句谢谢，既是居民对我们工作的

肯定，也是我们志愿服务的价值体现。

在一次次的服务行动中，我们收获了满

满的幸福感。脱下军装也能为民服务，

实现新的人生价值，这种感觉真好。”

“戎耀帮办团”队员陈勇由衷地说道。

河北省邯郸市军地创新退役军人志愿服务新模式

“戎耀帮办团”情暖千家万户
■王建军 李树岭 本报记者 王 赫

本报讯 徐东权、蔡小波报道：“根

据《中华人民共和国军事设施保护法》，

你违反了第四条、第十八条相关规定，

要求限期整改……”近日，辽宁省阜新

蒙古族自治县人武部接到当地国防工

程维护管理员报告，某村村民私占坑道

口。该人武部迅速联合当地公安等有

关部门工作人员赶到现场，对该村民进

行批评教育，并下达限期整改通知。

“之前，我们的管理制度不够健全，

军地没有形成管护合力，导致有的国防

工程被人为破坏，有的军用标识损坏，

有的被非法占用。”该人武部政委蔡鸿

锴说，去年，县委县政府和人武部联合

下发《阜蒙县国防工程维护管理实施细

则》，在县一级设立管理保护委员会，负

责域内国防工程的数据普查、管理维护

和宣传教育、组织培训等工作；乡镇一

级设立领导小组，主要负责辖区内国防

工程的日常管护工作；村一级建立维护

管理员队伍，担负定期巡查国防工程、

上报情况等任务。

此外，该县还组建了十余支军警民

联防队伍，形成县乡村纵向联管、军警

民横向联防的网格化管理格局，为该县

国防工程筑起坚实的“防护网”。

该县国防工程实行网格化管理一

年来成效显著。“我们先后 3 次对部分

国防工程进行整修维护，举办 4 期维护

管理员培训班，培养出一支作风硬、干

劲足的维护管理队伍。”蔡鸿锴说。

“过去，我们对国防工程保护意识

不强，参加了人武部定期组织的培训

后，我们深刻认识到国防工程保护的重

大意义。如今，不仅我们维护管理员，

包括村民也积极参与、主动保护。”维护

管理员齐金峰说。

辽宁省阜新蒙古族自治县构建国防工程网格化管理格局

县乡村联管 军警民联防

近期，山东省胶东半岛部分地区出现暴雨天气，洪

涝灾害风险增加。为有效保障群众生命财产安全，青

岛市即墨区人武部组织民兵分队开展为期 10 天的

“2022-防汛防台风综合应急演练”。演练包括冲锋舟

水上搜救编队航行、水下溺水人员打捞、无人机高空侦

察和投送救援、水库工程抢险救援等多个课目，有效提

升民兵分队应急处置能力和抢险实战水平。

上图：冲锋舟水上搜救编队航行演练。

右图：无人机投送救援演练。

荣旻湜、李述梁摄影报道

在浙江省长兴县长潮岕村，提及胡

阿新和胡学健父子，乡亲们都竖起大拇

指。不久前，中央文明办发布“中国好

人榜”，父子俩名列其中。

荣 誉 的 背 后 是 父 子 两 代 人 78 年

接力守护新四军无名女战士墓的默默

付出。

仲夏时节，沿着熟悉的磨盘岭古

道，准备上山伐竹的胡学健，照例在半

山腰的新四军无名女战士墓前停下，清

理杂草、擦拭墓碑后才继续向上走。

“这是我常做的一件事。自记事

起，我便经常跟着父亲上山祭扫这座新

四军无名女战士墓。无论刮风下雨、严

寒酷暑，从未间断。”今年 61 岁的胡学

健告诉笔者，新四军女战士姓甚名谁，

村里没人知道。

1938 年 3 月，长潮岕村打响长兴抗

日第一枪。作为支前人员，年少的胡阿

新帮助救护新四军伤员的卫生所运输

药材。1944 年冬天，一名新四军女战

士在卫生所因抢救无效去世。战况紧

急，部队转移前托付胡阿新安葬女战

士，清明时节帮忙祭扫。

“我没有犹豫就答应了。新四军是

咱穷人的队伍，新四军战士就是咱的亲

人。我把女战士埋在了阿太（奶奶）的

墓地旁。”今年已 98 岁高龄的胡阿新回

忆。此后，每逢清明节、中元节等，他都

会带着祭祀用品爬上磨盘岭为女战士

扫墓。这也成了一条家规。

年复一年，胡阿新一直坚持到耄耋

之年。“一年夏天，连下了几天暴雨。80

岁的父亲担心墓地被冲毁，执意上山。

雨大路滑，他半路摔了一跤，站起来坚

持爬上 700 多米高的山腰。”胡学健说，

“此后父亲实在走不了山路，便将扫墓

的事交给了我。”

去年，长兴县退役军人事务局联合

县检察院开展“守护红色军事文化史

迹”活动，为这位新四军无名女战士墓

立了墓碑。“父亲知道碑立好了，很激

动，非要上山看看，被我们劝住了。”胡

学健说。

如今，新四军无名女战士墓已成为

当地开展国防教育的重要场所，胡学健

也因此多了个义务讲解员的身份。“父

亲常说，我们不知道她是谁，但我们知

道她为了谁。为烈士守墓，守的不仅是

承诺，更是记忆。”

☞为他点赞

战争年代，很多革命先辈前仆后继，

来不及留下名字，就长眠在历史深处。正

是无数位像胡阿新和胡学健父子一样的

守护者，点亮了散落各地的“红色星火”，

让千千万万长眠于地下的无名烈士不再

“无名”，也让珍贵的红色记忆得以留存。

78 年的守护，缘于 78 年前的一声

承诺。一声承诺，便一生坚守。为他们

点赞！
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本报讯 钟志光、记者龙礼彬报道：

“真诚解难题、全力办实事，让子弟兵心

无旁骛练兵备战……”“八一”前夕，江西

省吉安市“十送”系列拥军活动拉开帷

幕。市领导带队走进武警某部慰问，得

知该部“一室一站”改建存在土地和资金

方面的困难，市领导现场办公，敲定解决

方案，会同有关部门列出时间表，画出路

线图。

“ 拥 军 优 属 工 作 应 与 部 队 练 兵 备

战同向同轨，与官兵需求同心同拍，与

时 代 发 展 同 频 同 振 。”吉 安 市 领 导 说 ，

为 实 现 拥 军“ 供 给 侧 ”与 优 抚 对 象“ 需

求侧”无缝对接，他们紧盯驻军部队、军

人军属、退役军人、军烈属等优抚对象

的“急难愁盼”问题，继承发扬井冈山革

命斗争时期“十送红军”的优良传统，动

员 全 市 各 部 门 各 行 业 开 展“ 送 走 访 慰

问、送就业帮扶、送功臣喜报、送文化下

乡 、送 法 律 服 务 、送 健 康 咨 询 、送 教 育

优 待 、送 志 愿 服 务 、送 典 型 宣 传 、送 金

融 服 务 ”为 主 要 内 容 的 新 时 代“ 十 送 ”

系列拥军活动。

记者在该市双拥办翻阅“十送”系列

拥军活动清单，一个个务实暖心的“拥军

礼包”映入眼帘：联合市司法局、市法院

与驻军部队签订《法律援助共建协议》，

将维护国防利益和军人军属合法权益纳

入维权体系，开设法律服务中心、工作站

（室）2716 个 ；通 过 与 银 行 签 订 合 作 协

议，推出“退役军人贷”等金融产品，提供

政府免息、低息创业担保贷款；推出“老

兵代办员”志愿服务机制，成立由乡镇

（街道）退役军人服务专干组成的“老兵

代办员”队伍，为行动不便、年龄偏大的

退役军人提供“帮办、代办、上门办”等服

务……

某部现役军人小吴是吉安市吉州

区长塘镇人。父亲因病去世后，家里生

活困难，他为此十分着急。关键时刻，

吉州区人武部送来困难军人家庭救助

金，并联合区退役军人事务局按照“十

送”系列拥军活动方案，指定专人为小

吴家提供“一案一策”结对帮扶志愿服

务。小吴十分感动：“家乡人的暖心举

措解了我的后顾之忧，我会努力建功军

营，为家乡增光！”

江西省吉安市做好“八一”期间拥军优属工作

“十送”拥军活动暖兵心
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