
20212021年年 1111月月 44日 星期四日 星期四 3视 点 责任编辑 / 辛 悦Tel：010-66720241

棋盘之上无闲子——

这身份、那身份，扎下了
根就能吸“养分”

都说“好马不吃回头草”，医学博士殷慧群

却心甘情愿地“吃了回头草”。

“选择二次入职，是因为这里有平台、有氛围、

有温度。”在无锡联勤保障中心所属第 901医院社

会聘用人员交流大会上，殷慧群第一个发言。

话音刚落，掌声响起。

2010 年 7 月，博士毕业的殷慧群通过人才

引进来到第 901 医院。几年后因个人原因，她

“跳槽”到省内一家大型综合性医院。

工作一段时间后，殷慧群愈发感到，无论

在专业发展还是工作氛围上都不理想。与老

单位同事聊天中，她了解到，如今，第 901 医院

持续加强社会聘用人员的教育管理，原先一些

不尽如人意的地方都有调整完善，更有了“家”

的感觉。几番对比下来，她决心再次应聘，“只

要医院需要，我会一直干下去。”

良材长于沃土，沃土需要深耕。“以往，部分单

位在岗位任职、任务派遣、晋升发展等教育管理方

面的措施没有配套，导致部分社会聘用人员缺乏

归属感，对比军人、军队文职人员等，总感觉自己

端的是个‘泥饭碗’，是个外人、临时工。”无锡联勤

保障中心领导告诉记者，今年以来，他们对表军地

各项法规政策出台了《加强中心所属医院社会聘

用人员教育管理实施细则》等规定，对社会聘用

人员的招聘解聘、政治教育、待遇保障等进行了

规范细化，确保大家“同在军营里，只有分工不

同、没有高低之别”。同时，他们还打出一套组合

拳，不断提升社会聘用人员的归属感、认同感。

打造凝心工程。招聘时，对社会聘用人员

是否有长期扎根部队医院的想法、对军队基本

生活制度是否了解、对官兵是否有一定感情等

纳入考核指标；入职第一堂课就是军训，并利

用巡诊等时机深入基层班排，为官兵送医送药

送健康，加深他们对部队的感情；结合党史学

习教育、主题教育等，定期组织他们参观院史

长廊、烈士陵园、驻地红色教育基地等，让大家

真正了解部队、融入部队。

打造暖心工程。探索建立“社会聘用人员

服务小组”，积极协调解决社会聘用人员子女

入学入托、家属就业、父母看病就医等现实问

题，消除他们的后顾之忧。

打造安心工程。树立“为担当者担当，为

负责者负责，为干事者撑腰”的鲜明导向，鼓励

社会聘用人员放开手脚干事业。对出现工作

失误的社会聘用人员，经调查核实，确定无主

观故意、无违反行业规范行为的，用人单位应

按相应法规和程序予以减责或免责处理。

靠精神的感召和情怀的坚守，固然可以凝

心聚人，但必须要有职业发展前景的激励。中

心所属第 903医院神经内科医生冯兴刚，扎根岗

位、深钻细研，多次获得表彰奖励。今年，他从

众多竞争者中脱颖而出，被聘为该科副主任以

及神经介入学科负责人。据了解，在该中心所

属医院，像冯兴刚这样走上单位骨干岗位的社

会聘用人员还有不少。他们都有一个共同的特

质，那就是：爱院如家、爱岗精业。这也极大激

励了广大社会聘用人员，扎根沃土、奋力向前。

遵章守纪立规矩——

白大褂、职员服，都要系
好“风纪扣”

白袍点墨，终不可湔。该中心所属医院对

外高度开放，所有人员的一言一行都关乎部队

形象。为此，他们通过思想教育引领、建章立

制规范、组织功能强化等，不断引导社会聘用

人员始终系好“风纪扣”。

上 午 7 点半，中心所属第 907 医院呼吸消

化科聘用护士杨艳玲来到科里，换上护士服、

与夜班护士交接病人、做晨间护理、了解病人

睡眠及饮食等情况。“确保 8 点钟交接班完毕，

以免贻误治疗时机，也是怕延误病情。”杨护士

谈到，值班与交接班制度、病历质量管理制度

等都是与病人利益、医疗质量紧密相关的核心

医疗制度之一，“哪怕天上下刀子都要做好，这

从上班的第一天起就牢牢记在心里了。”

履 行 岗 位 职 责 是 最 基 本 的 职 业 道 德 操

守。为防止“挂一漏万”，他们探索了“四个纳

入”教育管理模式，确保社会聘用人员工作在

哪里，教育管理就跟到哪里；活动到哪里，教育

管理就延伸到哪里。

纳入思想教育。研究符合社会聘用人员

队伍特点的教育方式、教育内容、教育目标，分

类、分层抓好做人做事、职业操守、法纪观念、

公民义务等 10 个方面经常性教育，做到“人人、

时时都在教育中”。

纳入党团组织。建强基层党团组织，建立

职工代表大会等，切实发挥组织作用，做到“人

人都在组织中”。

纳入日常管理。从行为举止、出勤考勤、

请示报告、请假销假、保密等方面，建立科学、

高效运行的社会聘用人员管理制度，做到“人

人都在管理中”。

纳入行风监管。加强医德医风建设，建立

群众性监督体系，构建风清气正的良好环境，

确保“人人都在监管中”。

纪律规矩必须刚性执行，他们对行为失范

者“零容忍”。某医院一名社会聘用人员个人

专业技术过硬，是重点培养对象，但因拒不执

行相关规定要求，受到了解聘处理。

同时，他们大张旗鼓为增光添彩者喝彩。6

月 29 日，东部战区总医院呼吸科护士长徐应

玲，在下班回家的地铁站挺身而出，与热心群众

一道帮助一名产妇分娩，并随 120 救护车将产

妇和新生儿送到医院。“地铁宝宝”的诞生在网

络上赢得网友的好评和点赞，南京市见义勇为

基金会为徐应玲颁发了奖励证书。对此，医院

多次进行表扬，并号召广大医护人员向她学习。

当 然 ，制 度 也 从 来 不 是 冰 冷 的 条 文 。 一

次，某医院一名门诊护士在工作中执行医院规

定，受到患者的误解，被患者家属在情急之下

扇了一耳光。医院坚决为其撑腰打气，找到患

者家属讲明情况、要求道歉，院领导也专门到

科室看望问候了这名护士。

从波光粼粼的太湖水岸，到苍茫浩瀚的东

海之滨，在中心的社会聘用人员心中，遵章守

纪的意识牢牢树立。

过河卒子顶车用——

不带“星”、不扛“枪”，服
务保障一样顶呱呱

9 月 12 日凌晨，中心所属第 910 医院 20 名

聘用制医护人员，在不到 2 个小时内，完成抽组

集结，奔赴指定区域支援福建泉州疫情防控任

务。地方领导称赞，这支队伍是一支打硬仗、

累不垮的骨干力量。

能力的背后是训练的支撑。以往，军人、文

职是骨干，有了重要任务、大项比武考核首先想

到的是他们，而社会聘用人员鲜有出彩的机会。

为改变这一局面，该中心所属医院对社会

聘用人员采取“岗位轮训、分组合训、以老带

新”等形式，让他们同现役军人一样学习卫勤

知识，练习救护技能。同时，还将社会聘用人

员拉到野外，在陌生地域练保障、练技能、练卫

勤，让他们在复杂条件下接受磨炼，不断提高

应急救治能力。

此外，在中心层面，他们从培训施训、使用

任用、技术职务评聘等方面进行规范细化，为社

会聘用人员构建稳定的发展平台。该中心通过

医院理论大课与科室小讲堂相结合、线下授课

与在线教学相结合的方式，狠抓技能培训；常态

组织专业学科沙龙和科研能力培训，定期开展

科研课题打擂，公开公平公正遴选优秀研究方

向和课题，鼓励开展临床新技术新项目，不断培

育创新意识、激发攻关热情，切实给每名社会聘

用人员提供展示智慧、实现价值的舞台；构建社

会聘用人员综合急救能力培训体系，常态开展

群众性练兵比武，创新开展情景模拟训练，结合

抗疫抗洪等大项任务磨砺锤炼，让社会聘用人

员与军人和文职人员一样打头阵、当主力。

种好“梧桐木”，“凤凰”展翅飞。

第 904 医院神经外科聘用制医生陈军辉业

务精湛，先后发表学术论文 26 篇，获得军队、地

方科技进步二、三等奖各 1 项，申请国家自然科

学基金 4 项。在人手紧张、任务繁重的情况下，

医院决定选送陈军辉外出攻读博士，并且提供

助学资金、缴纳社保等，让他吃下定心丸，安心

学习深造。对此，有人质疑：军队医院花大代

价选送一名聘用制医生外出深造，值不值？以

后他会不会另选“高枝”？医院给出的答案十

分明确：在选送人才培训方面，不看资历看能

力，不看身份看本事，“你有多大才，我们就为

你搭多大舞台。”

千帆竞渡，奋楫逐浪。据了解，该中心下

一步将持续深化聘用制人员教育管理，用问题

导向带动制度精细化、规范化、科学化，不断回

应“关注点”、填补“空白点”，为军队社会聘用

人员搭建好筑梦扬帆、拔节生长的宽广舞台，

激励他们扎根这片“迷彩沃土”，立起新时代军

队聘用人员的好样子。

当前，社会聘用人员已成为军队医院人

力资源的重要组成。他们之所以愿意来到

部队服务官兵和群众，大多是因为军营是一

所培养人才的大学校、是一座锻炼人才的大

熔炉。当然，要把这些人才留下来，仅凭自

身的吸引力是远远不够的，关键还要针对这

一群体自身特点，营造拴心留人的环境，厚

植人人皆可出彩的土壤。

这份土壤的厚度在于沉淀，要让社会聘

用人员在日常工作生活中收获认同感、归属

感。只有认同，才能扎根。

这份认同，需要认可。人心换人心，面

对社会聘用人员多元的入职动机、多样的个

人诉求，首先要端正认识，从心里认可他们，

一 视 同 仁 、宽 容 相 待 ，才 能 赢 得 他 们 的 信

任。这份认同，需要温度。“天下一情所聚

也。”思想有了困惑多引导，家庭有了变故多

解 难 ，只 有 让 他 们 感 受 到 军 营 大 家 庭 的 温

暖，他们才会发自内心地感恩部队、融入部

队。这份认同，需要引导。文化认同是最深

层次的认同，用教育筑基、用氛围熏陶，下足

潜移默化、润物无声的功夫，才能更好地激

发他们的赤子之心、奋进之志。

这份土壤的魅力在于滋养，要让社会聘

用人员经过岗位历练，不断增强自信心、获

得感。作为一级组织，只有搭好平台，才能

让大家看到成长进步的希望，进而在本职岗

位上建功立业。要转变观念，不唯身份、不

唯学历、不唯职称，礼贤下士、不拘一格，使

他们各尽其能、各展其长。要放宽眼界，知

人善用、识才用才，在各个领域中发掘人才、

盘活人才、成就人才。要悉心培养，通过拓

宽培训渠道、重大任务磨砺、换岗交流锻炼，

让各类人才不断涌现。

这份土壤需要持续净化，要让社会聘用

人员在规章制度的约束下健康成长。相对

于军营中的官兵而言，社会聘用人员少了一

些 制 度 规 定 的 约 束 ，但 这 并 不 意 味 着 就 是

“法外之人”。必须筑牢道德修养的“保底

线”，引导他们自觉抵御腐朽思想文化和灯红

酒 绿 的 影 响 侵 蚀 ；划 好 制 度 规 定 的“ 警 戒

线”，明确规定要求，加强督促检查，不断矫正

行为缺点；严明法律法规的“高压线”，通过严

格要求、严格教育、严格管理，让他们自觉抵

制非分之想、拒绝非己之物、杜绝非法之行，

在遵纪守法的路上走出最美的人生足迹。

厚植人人皆可出彩的土壤
■陶 勇

军队医院保障部队、服务群众，承担着大量的医药护技、勤务保障等工作，特别是面对人民群众

日益增长的医疗卫生服务需求，不仅需要编制内的人员优化结构、提升素质，还需要引进社会人力资

源作为有益补充，维系高效运转。

当前，社会聘用人员已成为各军队医院人力资源的重要组成部分。那么，如何破解社会聘用人

员的管理使用问题，提升他们在服务部队、服务官兵、服务战斗力中的“贡献率”？无锡联勤保障中心

从加强思想政治教育提升认同感、畅通培养使用渠道增强获得感、健全制度规定规范教育管理等方

面入手，进行了有益的探索。
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■尤昕南 本报记者 孙兴维 特约记者 黄小春
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