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阵痛触发的头脑风暴
——“云模式”启动前的

工作窘境

俗话说“摸着石头过河”，能摸着石头很
重要，但看清对岸在哪里更重要。兵役法的
重新修订使山东省军区党委敏锐地意识到，
征兵工作面临新的形势，不与时俱进、开辟蹊
径，就很难突破瓶颈。

窘境之一：他们调研发现，随着融媒体时
代的到来，征集主体获取信息的来源和渠道
悄然发生变化，仅仅依靠过去那种标语、喇
叭、横幅等传统媒介传递信息，已经难以适应
各项征兵政策的宣传需求。许多大学生因为
在高校不能及时了解家乡的征兵信息和入伍
各项优惠政策，错失应征时机。

窘境之二：“前些年，几乎每年都能遇到
体检合格到部队后被退兵的情况，主要是应
征青年隐瞒病史，体检时又查不出来所致，这
牵扯了征接双方大量的精力。”谈起这些，一
位从事征兵工作多年的同志哭笑不得。3年
前，应征青年陈某患有癔症，在征兵体检过程
中故意隐瞒病史，在部队训练期间突然发作，
被部队退兵。像陈某这样为了满足参军意愿
故意隐瞒病史的应征青年不是个别。由于精
神类疾病、传染性病史等信息只能通过体检
医生口头询问了解，遇到故意隐瞒时缺少有
效的办法。

窘境之三：伴随省军区系统编制员额大
幅压缩，军兵种部队交流补入干部越来越多，
老动员日渐减少，新面孔业务不熟，人少事多
矛盾比较突出。基层专武干部兼职过多、专
武不专的现象在短时间内难以有效缓解。军
队院校调整后，相关学科门类合并精简，兵员
征集业务人员没有培养来源，人才队伍面临
断档。

窘境之四：谈起自己的当兵经历，退役大
学生士兵贾庆磊至今仍唏嘘不已。当年，他
在大学里学了 3年轮机专业，梦想到舰艇上
发挥自己的专业特长，不料竟阴差阳错到了
武警部队，由于内心的落差导致工作干劲不
高，两年后选择退役。这种现象，不同程度地
造成了人才流失与浪费。

梳理出了新时代征兵工作中存在的顽
症痼疾，省军区党委旋即刮起头脑风暴，他
们认为，在这样一个寄信的邮筒变成“空巢”
的年代，必须创新方式方法，合上时代发展

的节拍。
但征兵“云模式”是一项系统工程，不可

能一蹴而就，需要军地双方统筹谋划、齐心协
力、集智攻关。山东省委、省政府和省军区不
等不靠，对推进征兵“云模式”工作作出具体
部署，只要“云模式”建设需要，要人给人、要
钱给钱、要物给物、要技术给技术。

探索带来的云飞浪涌
——“云模式”开发中的

生动实践

为构建征兵“云模式”，省军区及地方政
府有关部门想了不少办法，下了不少功夫。

为解决应征青年病史掌握不清、调查不
准的问题，他们组织精干力量，依托全民健康
云平台率先建成山东省征兵体检信息化平
台，推行大数据病史筛查新模式。该平台与
16个地级市的上千家医院和基层医疗卫生机
构实现数据对接，具备标准统一、功能完善的
全员人口信息、健康档案、电子病历等，基本
实现全员人口信息实时采集、动态更新。

笔者了解到，该平台能够自动提取应征
青年自出生以来的所有门诊、住院信息。各
县级征兵办对照高风险人员名单，逐一核实
他们的诊疗病历，作出体检结论，有效减少病
史调查中的遗漏和体检过程中的失误。针对
基层征兵过程中可能存在的更改体检标准和
体检结果等问题，省征兵办研发应用征兵信
息比对系统。通过这一系统，每天的体检数
据由卫生计生专线上报省征兵办，一旦出现
数据更改，系统就会自动报警，实现了体检数
据的全程溯源、全程管理。

而后，他们研发了审批定兵辅助决策信
息系统，把适龄青年的体检结果等相关信息
导入系统，直接按部队需求输入相关条件，由
系统自动生成符合部队需求的人员名单，通
过信息技术手段确保征接精准匹配。

省军区领导介绍，这个系统主要围绕“部
队接到想要的兵、新兵分到想去的部队”这
个理念，按照“分型评价、参考意愿、人岗匹
配、对口补入”的原则，自动进行人岗匹配，
为集体定兵提供参考依据。定兵阶段，兵役
机关通过系统，科学分配兵员去向，可以有
效减少人为干扰，实现征用一致、人尽其才、
人岗相适。

高校作为新时代征兵工作的主阵地，山
东省 140余所高校也成为征兵“云模式”的积

极探索者。他们充分挖掘自身人才优势，积
极为高校征兵插上网络“金翅膀”。2019年，
山东理工大学在省征兵办的指导下，整合学
生工作处、安全管理处等相关力量，依托大学
生事务中心建成高校“一站式”征兵服务站，
嵌入教育部易班网，研发了集“精准宣传、报
名应征、适时提醒、后续跟踪”等功能于一体
的“易参军”征兵服务系统。山东理工大学武
装部部长赵明介绍，通过这套系统，学生用手
机登录，从入伍到退役的流程能够全部网上
操作，方便快捷。

随着软件系统越来越多地应用于征兵全
流程，“云模式”多点发力，全面开花，促进了
征兵工作的创新发展。省征兵办参谋高永堂
介绍，如“见屏如面”的宣传方式就有效克服
了今年疫情对征兵工作带来的冲击。在疫情
防控的最前沿，每一名专武干部、民兵骨干都
充分发挥征兵微信群的便捷功能，将确定的
重点征集对象一个不落地“收编”进微信群，
适时发布征兵信息，线上解读征集政策，及时
跟踪了解他们的应征意愿。

滨州籍大学生李鹏飞，此前一直为毕业
后参军还是考公务员的事而纠结。当他在微
信群里了解到家乡出台的大学生带编入伍优
惠政策后，立即通过网络报名应征，经过体
检、政考后，终于光荣入伍。

改革催生的枝繁叶茂
——“云模式”运转后的

良好效应

山东征兵“云模式”的建设使用，让各级
兵役机关和应征青年尝到了甜头。

越来越多的人悄然发现，“云模式”既是
兵役机关的好助手，又是应征青年的好帮
手。走进桓台县征兵“一站式”服务大厅，联
通市、县、乡 3级的“云办公”平台，可以随时
针对征兵和退兵过程中遇到的矛盾问题进行
专家会诊，链接“智慧城市”的征兵信息查询
系统，让每名应征青年能够第一时间了解到
应征情况。

该县应征青年刘庭初自幼酷爱潜水运
动，其他体检项目都符合潜水员标准，是准备
精准征集到海军陆战队的重点对象，但在体
检中，发现有一定程度的鼻中隔偏曲，医生和
主检争议很大。对此，他们及时视频连线市
征兵办，邀请体检指导组专家线上会诊，确定
该青年鼻中隔偏曲为中度，符合潜水员标

准。“网上问诊”，既节约了工作时间，也减少
了人员聚集的疫情风险。

“听同学说，大学生参军需要办很多手
续，特别是家在外地的学生，需要来回跑好多
趟，很麻烦。”山东理工大学应届毕业生宋开
杰说，他今年入伍只是用手机登录全国征兵
网进行报名，学校的“易参军”系统就会随时
提醒应征进展情况，他只需按时参加体检就
可以了，又省时又省力。

前些年，因隐瞒病史被退兵的情况时有
发生，成为兵役机关非常头疼的老大难问题，
既给征兵工作带来很大的被动，又在社会上
造成不良影响。征兵“云模式”下的大数据病
史筛查，从根本上解决了兵役机关一直以来
想办难办的问题。

济南市应征青年张某，体检过程中体现
大致正常心电图，体检合格。但通过大数据
病史筛查，他于 2019年 8月接受过心脏射频
消融手术。经对照当初病历，确认频发早搏
治疗后仍有较大复发概率，其所在县级兵役
机关及时予以淘汰。省体检办主任谢鸿介
绍，大数据筛查让隐瞒病史现象无处遁形。
近年来，因身体原因退兵较之前减少 50%以
上，退兵数量创历史新低。

“现在定兵电脑说了算，科学精准、依据
充分，有效解决了因评判标准不一致、人为干
扰多、自由裁量空间大等因素导致的微腐败、
暗腐败等问题。”青岛警备区动员处处长陈兵
提及定兵系统深有感触地说。

淄博军分区领导告诉笔者，“云模式”下
的征兵工作，打通了“供给侧”与“需求方”的
链路。承担精准征兵试点 3年来，他们先后
与 38家旅团级接兵单位进行精准对接，运
用审批定兵辅助决策信息系统的精准定兵
模块，匹配输送兵员 304人。通过对部队精
准使用的 163名战士进行跟踪了解，其综合
素质和适应岗位能力明显优于非精准输送
兵员。

来自济南市钢城区的新兵家长吕永亮高
兴地说：“俺儿子大学学的是船舶电子电气技
术，盼着能分到专业对口的部队，没想到通过
系统定兵顺利分到了北海舰队，这与他的专
业对口，我坚决支持孩子去当兵。”

省军区领导介绍，我们将继续借助全国
征兵网，在用好现有各类系统的基础上，持续
加大兵役工作信息化、网络化建设力度，统筹
构建兵员信息管理一体化平台，实现征兵网
络与教育、公安等信息网络的互联互通，构建
役前、役中和役后等大数据服务体系，更好地
发挥“云模式”在征兵工作中的强大优势。

刘晓雨：“错过了军旅，我会后悔一辈子”

一头齐耳短发，稚嫩的脸庞，今年 18岁的刘晓
雨，家族中有 3人当过兵，从小就对军营充满向往。
今年高考，她被山东管理学院录取。

今年初，她就果断报名参军，立志先当兵再上大
学。同学纷纷劝她：“当兵又苦又累，哪有上学舒服。”
但刘晓雨意志坚定：“岁月静好总需要有人负重前行，
能为祖国安宁贡献一己之力，苦点累点也值得。”

为确保体检过关，刘晓雨平时注意合理饮食，并
加强身体锻炼。直到她拿到红彤彤的入伍通知书后，
才放下那颗悬了已久的心。同学送别会上，她说：“上
大学的机会还有，而参军的机会却不多，错过了军旅，
我会后悔一辈子。”

贺雪晴：“立志成为像他们一样的人”

21岁的贺雪晴是山东农业工程学院的本科应届
毕业生。她说：“不管是抗洪抢险、地震救灾还是抗击
疫情，军人从来都是最美逆行者，从军人身上，感受到
了伟大和英勇，我立志成为像他们一样的人。”

贺雪晴从小就是个军迷，英姿飒爽的军人一直是
她崇拜的偶像。父亲贺东说：“雪晴虽然是个女孩儿，
但小时候的玩具除了手枪，就是飞机、坦克，打小的梦
想就是当兵。”

今年 7月，大学毕业后，贺雪晴果断报名应征。
她所学专业是食品安全,已有一家国企和她签订就业
协议，公司环境好、待遇高，但为了实现心中梦想，她
毅然选择军营。

徐明月：“军营是所大学校，我的选择不会错”

徐明月是山东师范大学的大三学生，高考时，以
几分之差错过军校。打那时起，她那军旅梦就一直萦
绕在心。“本想大学毕业后参军，但我现在只想早点到
部队去，贡献自己的智慧。”徐明月告诉笔者。

今年 6月，她毅然放弃学业，返乡报名应征。母
亲王道花介绍，徐明月自小就有两个愿望，一是上大
学、二是去当兵。第一个梦想实现后，她又把目标瞄
准当兵。特别是今年抗疫中军人不怕牺牲、勇于奉献
的英雄形象，更坚定了她参军入伍的信念。徐明月
说：“军营是所大学校，既能保家卫国，又能锻炼自己，
我的选择不会错。”

因为热爱，所以选择；因为挚爱，所以蜕变。这 3
名来自济南市钢城区的铿锵玫瑰一定会在军营这个
天地中，盛开得更加绚丽多彩。

解析山东征解析山东征兵兵““云模式云模式””
■刘加楼 林 琳 门 浩

新故相推的法则，带给人们的往往是惊喜。
在商务“云模式”作为一种新型电子商务应用风靡世界的当下，谁也没有想到，征兵“云模式”已悄然进入山东

省征兵全流程。
作为兵员大省，近几年，山东省的征兵工作被誉为全国风向标。2017年和2019年，征兵“五率”考核两次夺得

全国第一。今年的征兵工作他们再攀新高：大学生征集比例突破90%，近3万名大学生新兵携笔从戎。省军区领
导深有感触地说：“在今年疫情常态防控形势下，我省征兵工作能够百尺竿头更进一步，探索运行的征兵‘云模式’
功不可没！”9月底，笔者走进该省兵役机关探寻征兵“云模式”的奥秘。

本期关注本期关注 3名大学生女兵从军心路
■巩 玮 刘明奎

疫情防控常态化条件下，如何让新兵带
着温馨启程，这让山东省莒县人武部部长张
振山和政委何海涛着实动了一番脑筋。

今年因疫情防控，新兵启程前需要进行
两周的役前教育训练，结束后，所有新兵便乘
车奔赴部队，不再回家与亲人道别了。

“有点想家，希望启程前能回家看看爸爸
妈妈。”座谈会上，不少新兵向何海涛道出了
心声。

“疫情无情人有情，咱今年得想办法让新
兵带着温馨启程。”座谈会一结束，何海涛就
找到张振山开门见山地谈了自己的想法。

“一人当兵，全家光荣。光荣的事就要办
得漂漂亮亮！”两位主官一拍即合。

随即，他们商定了一项项暖心措施：为
每名新兵做核酸检测，所需费用协调县政
府列入征兵经费；在封闭式集训营内，组

织召开欢送新兵大会，为每名新兵戴上大
红花；启程前，让新兵与家长进行一次视
频电话道别，让新兵高高兴兴地出发；挂
横幅、放鞭炮，敲锣打鼓送新兵，一样也不
能少……

更让 240多名新兵爱不释手的是两位老
兵送给他们的一份意外礼物。针对新兵启程
前和入伍后的一些困惑和关心的问题，他们
结合自己近30年的军旅生涯写了一封致新兵
战友的信，并指导县征兵工作办公室人员精
心编印了《入伍新兵温馨指南》小册子。小册
子用生动的语言和诙谐的漫画，介绍了入营
需要携带和禁止携带的物品、新战士如何顺
利度过适应期、相关优抚政策问答、法律责任
及相关部门联系电话号码等，让新兵一册在
手、军旅无忧。

大学生邓立铭学的是计算机专业，根据

他的志愿和所学专业，被精准分配到了战略
支援部队。启程前，一想到自己是大学生，总
觉得什么事都要做得比别人好，压力很大。
夜里，无法入眠的邓立铭打开小册子，随手一
翻，“大学生新兵怕当不好兵怎么办？”的问答
题，吸引住了他的眼球。

“大学生入伍后就是普通一兵，以往的成
绩和光环都归零。面对压力，最关键的是要
学会自我调节，在发挥出大学生优势的同时，
把短板补齐，把压力转化为动力……”如同老
兵面对新兵的娓娓道来，读着读着，邓立铭慢
慢解开了心结，美美地进入了梦乡。

“呜——”随着列车一声长鸣，新兵刘文
尧和 100位战友踏上了奔赴新疆喀什的征
程。列车上，他一边翻看小册子，一边动情地
说：“人武部想得真周到，这本温馨指南让我
们心里暖暖的！”

温馨的启程暖兵心
■迟庆亮 黄永仓
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