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交通运输行业又一重大“暖兵心”举措出台：从 2018年 1月 1日起，在全国水路系统推行“军人依法优先”出行工作措施，军人交通出行依法
优先得到进一步拓展，多了一重保障。2017年 7月 1日，全国民航宣布“军人依法优先”，8月 1日，铁路系统接踵推行，今年，港口客运站也竖起
了醒目的“军人依法优先”牌子，开设了“军人优先”窗口。眼下，春运大幕拉开，世界瞩目的客流开始涌动。面对春运考验，交通运输行业推行
的全方位、立体化“军人依法优先”能否落到实处？执行紧急公务以及归家的官兵们能否普遍受益？本报编辑部遴选了几篇来稿，从几个侧面
回答这些问题！ ——编 者

春运水陆空，让军人回家路温暖畅通

“同志，请您拿好船票，到军人候船
室等候。”军人售票窗口的售票员面带微
笑，双手将 5张 6折船票递给了北部战区
某部刘参谋。

1月下旬，笔者来到烟台港客运售
票大厅，正好遇到北部战区某部刘参谋
一家 5口从烟台港乘船到旅顺。在军人
售票窗口一侧，一张“中铁渤海铁路轮渡
公司军人军属优惠乘船政策”海报格外
醒目。

一等全价 680，军人军属 410；二等
全价 380，军人军属 230；三等全价 235，
军人军属 145……按照这一优惠政策，
刘参谋一家购买的 5张三等船票，每张
145元，一共只花了 725元，比以往少花
了400多元。
“不仅享受了军人优先通道，没想到

我们全家还能同时享受购票打折优惠。”
刘参谋高兴地告诉笔者，他们家每年都
会在烟台和旅顺之间往返几次，有了这
项优惠政策，能省不少钱呢。

熙熙攘攘的售票大厅，笔者看到，一
条条“军人依法优先”标语随处可见；在
售票窗口、安检通道、候船室等显著位
置，一块块电子屏、宣传栏还展示了军人
优先优惠政策解读。
“落实依法优先，实施优惠政策，是

让军人成为全社会尊崇的职业的一项重
要举措。”中铁渤海铁路轮渡公司一名负
责人介绍，他们在学习贯彻党的十九大
精神“构建完善军人荣誉制度体系”等重
大决策中，进一步加大拥军优属力度，在
落实军人依法优先购票、候船、登乘的基
础上，制定出台了军人军属购票优惠政
策，除特等和散座外，非军人军属购买
一、二、三等舱位，5人以内的船票均可
享受6折优惠。

为了让这项优惠政策落到实处,沈
阳联勤保障中心驻烟台某军代处与中
铁渤海铁路轮渡公司多次沟通研究，细
化贯彻落实措施，明确在军人不随行的
情况下，军属也可凭军人有效证件，在
两港站和中铁国旅旅顺售票处享受优
先和优惠。

在军人候船室，笔者先后随机采访
了 3名军人，他们对军人优惠购票政策
都表示非常满意。“优惠政策让我们更
加深切感受到了军人的荣耀,同时也更
加深切地感受到了军人肩上的责任。”
刚休完假准备归队的火箭军某部战士
如是说。

据介绍，今年 1月 1日全国水路系统
推行军人依法优先出行工作措施后，中
铁渤海铁路轮渡公司已按政策规定为
28名军人军属办理 6折优惠购票，受到
了部队官兵及家属的一致好评。

驻烟台某军代处一名负责人坦言，
政策的贯彻执行是一个长期的过程，他
们将积极欢迎广大战友们提出宝贵意
见，不断改进服务，提升保障质量。
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“杭州、南京的车站和机场军人依
法优先做得真好，我和妻子很感动，这
次南方之行很难忘！”这条感谢短信，是
北部战区陆军某部刘干事赶在返程飞
机起飞前发出的。收信人是无锡联勤
保障中心驻杭州军代处军代表潘勇奇。

故事得从头说起。刘干事带着家属
小孩正在杭州休假，突然接到返回单位
的紧急通知。他立即赶到杭州东站，但
因临近春节，车票早已售罄。

正当他一筹莫展之际，进站口醒目
的“军人依法优先”标识牌提醒了刘干
事，根据提示，他在两分钟内就拿到了
军代表潘勇奇的电话。拨通后，经核实
身份，潘勇奇随即向值班站长申请开具
了《军人进站上车补票证》，并把刘干事
一家送上了开往南京的高铁。

到达南京禄口国际机场后，刘干事
一家直接进入军人依法优先通道，刚好
赶上最后一班飞往大连的航班。

春节将至，无锡联勤保障中心专门
梳理出军人出行的多条实际困难，进一
步规范军人依法优先流程，加强政策宣
传，创新服务手段，着力打通军人出行

链条“最初一公里”。
“从进站开始到及时登车，成为制

约官兵出行的首要难题。”春节临近，票
源紧张、紧急出行任务增多，官兵应急
出行成为难题，无锡联勤保障中心党委
“一班人”认真梳理现实矛盾问题，把军
人依法优先出行政策运用好、落实好，
提升官兵获得感、认同感、荣誉感。

针对有些车站、机场军人依法优先
政策标牌、标语等位置不科学、不醒目；
有的一线工作人员对依法优先政策掌
握不够，不能及时依据规定正确处置；
有的军人购票专窗、候车专区设置不合

理，与病残孕等特殊重点旅客共用的
多、专用的少，导致军人出行利用率不
高等诸多现实问题，该中心指导所属各
铁路、航务军代处，积极协调驻站单位
加强对干部职工的宣传教育，通过宣传
册、标示牌、电子屏、广播、网络等形式
加大宣传力度，增强普通旅客对军人依
法优先的认知度和认可度。

此外，他们还积极协调车站、机场
合理设立军人优先购票窗口和军人候
车室，大力推广购票优先、进站优先、候
车优先、乘车优先的“四优先”做法，让
依法优先覆盖官兵出行全过程。依托

车站、机场服务示范岗亭，开设拥军服
务台，为过往军人和家属提供咨询引
导，通过军民融合方式拓展军人候车室
功能，共建一批有亮点和特色的“军人
驿站”，并建立情况通报、沟通协调、检
查督导等制度。
“茫茫人海，一票难求，依然没有阻

挡回家的脚步，我是军人，我骄傲！”昨
天，东部战区某旅下士邹盛因工作原因
没有提前买到车票，在驻南京军代处主
任唐刚的帮助下坐上了回家的列车，兴
奋不已的小邹在朋友圈里发表了这样
一番感慨。

无锡联勤保障中心聚焦春运出行频出暖心举措——

打通军人出行的“最初一公里”
■陶艳斌 曹树鼎 本报特约记者 高 洁

“多亏了军代表的帮助，我们一家
三口的探亲路才能走得如此顺畅，列车
上乘务人员贴心周到的服务，让我们戍
边官兵心里倍感温暖……”1月 19 日，
刚刚到达山东茌平老家的南部战区陆
军某边防旅上士齐玉光便迫不及待地
向驻南宁铁路局军代处值班室打来感
谢电话。

几日前，因家中急事，齐玉光需尽
快和来队探亲的妻子李春柳一起赶回
山东老家，仅用了不到两个小时，齐玉
光就办好了请假手续，可当他匆匆赶到
火车站售票厅时，却被告知火车票只剩
下站票了。

齐玉光心想，要是自己一个人站着
回家，倒也没什么，但在火车上站 30多
个小时，真怕妻子和不满一岁的儿子吃
不消。

说起这次来队探亲一路颠簸的经

历，李春柳仍有些唏嘘：自己拉着行李
抱着孩子，从山东老家到丈夫所在的
广西边防连队，2000多公里的探亲路，
坐火车就用了两天时间，再加上大巴
车、班车和步行，3天时间就这么花在
了路上。

可到了连队，看着被大山“包围”着
的营房、连队偏远艰苦的环境和丈夫每
天巡逻、训练忙碌的场景，李春柳从心
底里更加理解丈夫十几年的坚守。

齐玉光心想，来连队探亲的路上，娘
儿俩已经这么辛苦，这回家说什么也不
能让妻子和孩子再遭罪了。因为连队驻
地偏远，没有网络，打电话订票也未果，
便想着到车站看看，结果票还是卖光
了。抱着试一试的想法，齐玉光拨通了
驻南宁铁路局军代处值班室的热线。
“为过往官兵排忧解难，是军代表

义不容辞的责任。”值班参谋王丰春当

即与火车站联系，在车站领导的协调
下，K2386列车长破例为齐玉光夫妇挤
出两张乘务员休息的卧铺。当齐玉光
接过两张补办的火车票时，激动地对王
丰春说道：“看似两张小小的火车票，却
架起了军代表、铁路人员与基层官兵的
真情桥梁，让我们在寒冬里倍感温暖。”

上车后，王丰春还特意叮嘱列车
长在路上对齐玉光一家给予照料。出
发后，齐玉光孩子因着凉一直咳嗽，列
车长给他们准备了热姜汤和可口饭
菜。“真没想到，我就是一名普普通通
的战士，竟能享受这么贴心的照顾。”
千里回家路，齐玉光与爱人的心里一
直热乎乎的。

感受到这份温暖的不止齐玉光一
个。针对今年春运期间返乡高峰期购
票难、上车难的实际，驻南宁铁路局军
代处与南宁铁路局管内车站值班人员

建立 24 小时协调沟通机制，为过往军
人、军属主动提供“一站式”服务，在进
站安检、短时休息、托运行李等方面全
程实施保障，随时为购买不到车票的军
人和军属开办“军人进站上车补票证”，
保证及时进站登车后再补票。

同时，他们还向驻军部队公布值班
员手机号码，提供代办购票、取票服务，
避免因驻地路途远、交通堵塞等情况造
成军人、军属误车。

前几天，南部战区陆军某部干事吴
胜国正在连队代职，父母从湖北老家来
到南宁。吴胜国因工作原因请不了假
去接站，但让年迈的父母自己换乘汽车
来驻地他又放心不下。

在战友的建议下，吴胜国把“求助”
电话打到了驻南宁铁路局军代处，值班
军代表王祥臣详细了解了老人家所坐
的车次、车厢和座位后与他们所乘列车
的列车长取得了联系。列车到达南宁
车站后，乘务员把吴胜国父母送到站
台，王祥臣接到他们后，直接送他们到
汽车站，并买好车票。“看似一件小事，
却让我们基层官兵打心眼里感受到什
么是贴心、暖心。”吴胜国对记者说。

驻南宁铁路局军代处领导告诉记
者，优质高效保障只有起点没有终点，
军代处和铁路局将不断细化服务保障
官兵出行暖心举措，确保管内部队军运
工作不断茬、服务保障不断线。

驻南宁铁路局军代处为军人军属提供优质保障——

千里归途，暖心服务伴随一路
■黄 翊 邢子军 本报记者 赖瑜鸿

“腊八”这天，沈阳
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医院边防医疗队从哈尔
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1200公里之外的祖国

最北端某边防旅巡诊，

需携带的心电图机、彩

超机、血压仪等设备里

由于有耦合剂、锂电池

等，再加上消毒液、针剂

药品等不宜民航托运。

211医院立刻联系了驻

哈铁军代处，与机场民

航方面进行了协调，得

到了他们的大力支持。

通过对设备药材的特殊

包装、标注，战救药品器

材安全抵达漠河机场。

图为军代表、机场职能

部门人员在机场军人依

法优先值机柜台协调医

疗队办理投送。

汪学潮摄

民航助力战救药品器材远程投送


